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Uvod

Analyza potfeb a institucionalni analyza sluzeb patfi mezi zakladni vyzkumné okruhy v oblasti
rozvoje a zlepSovani socialnich a zdravotnich sluzeb pro jakoukoli cilovou skupinu. Sou¢asné
tento typ vyzkumu patfi do etap pfipravy a monitorovani sluzeb a jeho vyuzivani vede
k efektivhimu planovani sluzeb odpovidajicich realnym potfebam cilovych skupin a vkone¢ném
disledku také k efektivnéjSimu vyuzivani finan€nich prostfedka.

Analyza potfeb ma v oblasti planovani sluzeb za cil pfinést odpovédi na nékolik klicovych
otazek. Tyto otazky maji v oblasti segregovanych minoritnich etnickych skupin v populaci a
pfistéhovalcl naprosto zasadni vyznam, nebot jejich Casto obtizna dostupnost, komunikacni
bariéra, kulturni a zvykové odlidnosti atd. komplikuji mozZnost ziskat adekvatni pfedstavu o tom,
co tyto skupiny skuteéné potfebuji a v éem jim mizeme pomoci. PfedevSim Ize timto zpusobem
dosahnout odpovédi na otazku, jak témto skupinam efektivnhé pomoci v procesu integrace a jak
efektivné redukovat rizika spojena s pfipadnym uzivanim navykovych latek a snizovat
pravdépodobnost, Ze ¢lenové téchto skupin vibec zacnou navykové latky uzivat. Zjistit, jaké
jsou jejich skutecné, realné potreby, pfedstavy o pomoci, oéekavani a predpojatosti, je zasadni
pro pochopeni dynamiky téchto jevli a pochopeni nasi odliSnosti vchapani téchto jevd. Jde
pfedevSim o uchopeni a vysvétleni mechanism( vzajemného ovlivnéni a propojeni uvedenych
fenoménu, abychom byli schopni navrhnout takova opatfeni, ktera budou téchto znalosti
vyuzivat, nikoli které se budou tykat nasich vlastnich pfedstav a prfedpojatosti o tom, co tyto
skupiny potfebuji a oCekavaiji.

Analyza potfeb je z velké Casti predevSim o pochopeni a vysvétleni rozdili mezi naSimi
pfedstavami o tom, co tyto skupiny potfebuji a o€ekavaji a udaji o tom, jaké realné problémy lidé
Zijici v téchto skupinach skuteéné maji. Béznou soucasti svéta pracovnikll socialnich a
psychosocialnich sluzeb je Casta identifikace s vlastni pfedstavou a fantazii (i kdyz podlozenou
zkuSenostmi) o tom, co druha skupina lidi chce, oekava Ci potfebuje. Pfijatd opatieni tak
v rizné mife sice mohou vystihovat skute¢né potfeby a pfani, ovSem mira této vystiznosti neni
jednak ni¢im zaru€ena a jednak ji neni jak ovéfit, pribézné kontrolovat, rozvijet a zdokonalovat.
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1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

1. Z dostupnych databazovych zdroja provést sekundarni analyzu dat za u(celem co
nejpfesnéjsi deskripce sou¢asného stavu drogovych sluzeb na uzemi hl.m.Prahy, uréenych
pFislusnikim etnickych minorit a pfistéhovalcim. V ramci této institucionalni analyzy sestavit
mapu typu, kapacity a mist pomocnych zafizeni a jejich zapojeni vSirsi socialni pédi,
pfipadné dalSi navaznosti.

2. Provést zhodnoceni existujicich zdroju dat o cilovych skupinach (pfislusnici etnickych minorit
a pristéhovalci) a provést sekundarni analyzu téchto dat. Soucasti této sekundarni analyzy
bude identifikace chybéjicich dat a popis, jak by tyto udaje mély byt ziskany (pfipadné kdo
by je mohl ziskat).

3. Provést terénni vyzkum s pfislusniky danych cilovych skupin s cilem zjistit jejich zkuSenosti
s existujicimi typy sluzeb, jejich oekavani a potfeby a pokusit se zhodnotit pfipadné
odliSnosti ¢lend téchto cilovych skupin proti béznym uzivatelim navykovych latek na
srovnatelné urovni drogové kariéry.

4. Provést terénni Setfeni s pracovniky nizkoprahovych programi na uzemi hl.m.Prahy, ktefi
se zabyvaji pomoci ¢lendm uvazovanych cilovych skupin a ktefi spraci s nimi maiji
zkuSenost. Cilem je porovnat tyto zkuSenosti sinformacemi od samotnych klientd a
souCasné vyuzit zkusenosti pracovnikd nizkoprahovych programu jako expertnich odhadu
v oblastech potfeb a problému uvazovanych cilovych skupin uzivateld navykovych latek.
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2 Metodika Rapid Assessment and Response

2.1 Volba metodiky Rapid Assessment and Response

Metody rychlého posuzovani (Rapid Assessment and Response, RAR) prosly pomérné velmi
dlouhym vyvojem. Poprvé se v ucelené formé objevuji jiz v 70. letech a navazovaly na linii
trendU kritizujicich malou specifi€nost a velké opozdéni pro aplikaci u rozsahlych studii (Pearson
& Kessler, 1992). Také se stale vyraznéji zaCala objevovat potfeba doplnit data z rozsahlych
statistickych Setfeni o data tykajici se vzorcu uzivani, specificnosti lokalni drogové scény,
kulturnich a socialnich odliSnosti a jejich primétu do uzivani drog apod.

Metodika RAR byla vyvijena specificky k provadéni rychlych kvalitativnich studii mensSiho
rozsahu, zaméfenych vzdy kurcitétmu problému. Jeji pouZiti se nachazi ve velmi Siroké
aplikacni oblasti od drobnych lokalnich studii slouzZicich k mapovani a orientaci, az ke srovnani
rlznych lokalit mezi sebou a kombinaci s riznymi dalSimi pfistupy a metodami. Jak zdUrazriuje
Fitch, jedna se o typ studii, za jejichZz pFfednosti Ize povaZovat rychlost, pragmatismus,
efektivnost z hlediska nakladu a plasti¢nost. Je tfeba vSak sou€asné zdaraznit, ze RAR nikdy
nemuze suplovat longitudinalni kvalitativni studie i hloubkové zaméfené pripadové studie a ze
jeho limitovanost spociva predevsim v urcité povrchnosti a selektivnosti vzachazeni s daty
(Miovsky, 2002).

RAR je souborem nékolika kvalitativnich metod a technik, propojenych do spole¢ného
referenéniho ramce. V nejobecnéjsi roviné jej Ize rozdélit na tfi vice ¢i méné samostatné Casti.
Prvni tvofi informaéni ramec zahrnujici postupy vedouci k identifikaci exitujicich informacnich
zdrojli, jejich vyuziti a vytvofeni jakési vychozi ,informaéni zakladny“ pfed samotnym
provedenim vyzkumu. Kromé jiného je tato informaéni zakladna vyuzita pfi analyze a
interpretaci dat. Druhou ¢ast tvofi nominacni technika Snowball Sampling (pfekladana do
Ceského jazyka jako metoda Snéhové koule). Treti ¢ast pak tvofi metody ziskavani dat. Jedna
se o semistruktorované interview (Semistructured Interview), ohniskové skupiny (Focus
Groups), zuc€astnéné pozorovani (Participative Observation) a kvalifikovany odhad (Estimation
Techniques). Nejslabsim ¢lankem jsou metody slouzici k analyze a interpretaci dat, které
metodika nema adekvatné zpracovany a specificky upraveny.

Podobnou metodiku Focus Assessment Studies vyuzivajici stejnych metod pro sbér a analyzu
dat vytvofila Jane Fountain (Fountain, 2004).

Metody rychlého posuzovani jsme zvolili ze dvou duavodu, kterymi jsou:
e specifiCnost zkoumané populace,

e povaha ziskavanych dat.
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2.2 Metody ziskavani dat

Soubor metod pouzitych pro tento typ analyz pfedstavuje kombinaci vice pfistupt, nebot
vyzkum probihal paralelné na vice urovnich. Pro splnéni cild 1 a 2 byly vyuzity postupy a
metody uzivané pfi institucionalnich analyzach. Kvalitativné byla zpracovana oblast popisu
samotnych sluzeb.

Pro splnéni cili 3 a 4 jsme vyuzili metodiku Rapid Assessment and Response (RAR), kterou
vyvinula WHO (viz vySe) pravé pro podobné typy malych vyzkum( segregovanych skupin jako
jsou injekéni uzivatelé drog, Zzeny Zivici se neorganizovanou prostituci, bezdomovci apod. Tato
metodika umoZzhuje ziskavat data alternativnimi cestami, které jsou pro &leny téchto skupin
akceptovatelné a neznemoznuji kontakt.

2.2.1 Identifikace zdroji dat

Ugastniky vyzkumu byli zvoleni Ggastnici z Fad klientG nizkoprahovych programi, pracovnici
nizkoprahovych program, kli€ovi informanti.

Tri zakladni kritéria zafazeni u¢astnik( do studie:
e problémovi uzivatelé dle definice EMCDDA,
e pfisludnici narodnostnich mensin, imigranti,
e vyuZzivani nizkoprahovych sluzeb.

Do druhé C¢&asti studie byli prostfednictvim nominacnich metod zafazeni pracovnici
nizkoprahovych sluzeb, ktefi pfimo pracujici s problémovymi uzivateli drog. Studie se zuc¢astnilo
celkem 27 klientt nizkoprahovych sluzeb a 14 pracovniku nizkoprahovych programu a klic¢ovych
informantd.

2.2.2 Nominaéni technika

V ramci metodiky RAR je nejCastéji vyuzivana nominaéni metoda Snowball Smpling. Pfi aplikaci
této metodiky je vSak Casto tfeba kombinovat vice nominaénich metod. Zatimco u bé&znych
uzivatelll navykovych latek nebyva vybér pfili§ slozity, u uzivatelll navykovych latek zfad
etnickych monitorit narazime na zna¢né obtize. Téchto uzivatell neni v kontaktu se sluzbami
mnoho a predevSim jsou tito uzivatelé mj. diky jazykové a kulturni bariéfe mnohem hufe
k vyzkumnikim maji neduveéru. Bylo proto tfeba vyuzit kombinace riznych nominaénich technik.
Kromé& metody snowball sampling byly vyuzity metody vybéru uc€astnik( prostfednictvim
instituce (pfes nizkoprahové programy), metody pfilezitostného vybéru a ucelového vybéru
(Miovsky, 2004).

2.2.3 Semistrukturované interview

S kazdym respondentem byl proveden jeden polostrukturovany rozhovor. Pfi planovani
rozhovorl jsme vychazeli z koncepce Garyho Barkera (2000) Steinara Kvaleho (1996).

V rozhovoru jsme se zaméfili na ziskani zakladnich udaji o respondentovi. Zaméfili jsme se na
nasledujici zakladni oblasti, jeZz Ize rozdélit na tfi ¢asti a ke kterym respondenti mohli volné
vyjadfovat svlij nazor, popisovat udalosti, zkuSenosti apod.

a) Osobni udaje: osobni anamnéza, zejména rodinna situace, vzdélani, ekonomicka
situace, uzivani drog: sou¢asné uzivani, mnozstvi, frekvence uzivani, zplsob aplikace,
kombinovani drog, alkohol, cigarety, zaCatek uZivani a jeho nasledny vyvoj, vyména a
sdileni jehel, pratelé uzivajici drogy.
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by Vyuzivani nizkoprahovych sluzeb: zkudenost se sluzbama: jakych sluzeb respondent
vyuziva, kde a kdy jich naposledy vyuZil, jak se o nich dozvédél, jaké mél respondent
pfedstavy a o€ekavani, jakou zkuSenost s nimi respondent ma, jak dlouho a jak Casto
respondent téchto sluzeb vyuziva, atraktivita nizkoprahovych sluzeb: vem jsou sluzby
atraktivni, v¢éem ne, co chybi vnabidce sluzeb, co by je pfildkalo, spokojenost
s nizkoprahovyma sluzbama: je nabidka dostacujici, ma respondent dostatek informaci
o sluzbach, jak tyto informace ziskava, jak je ziskat lépe, co za pomoc respondent
potfebuje, co by respondent zménil, kdyby mél moznost, spokojenost s pfistupem
personalu: hodnoceni chovani pracovnikujak jejich pfFistup zménit.

c) Vyuzivani dal8ich sluzeb.

2.2.4 ZuCastnéné pozorovani - nestrukturované

Soucasti prace s informacemi byl také material ziskany prostfednictvim osoby tazatele. Pravé
konfrontace mezi transkripci zaznamu interview a tim, co pozoroval tazatel sam, byla zdrojem
dalSich dat uziteCnych pfi analyze. Tento pfistup je postaven na rlGznych introspektivnich
technikach. Obecné plati pravidlo, ze ¢im kvalitnéjSi je schopnost introspekce a tedy ¢im lepsiho

»vyzkumnym nastrojem“. Toho se dosahuje systematickym a kontrolovanym nacvikem (Miovsky,
2000).

Zaznamenano bylo vzezfeni respondenta, jeho spoluprace a postoj, usili, pozornost a adaptace
na situaci, spontaneita v chovani, celkova nalada, kontakt béhem rozhovoru, znamky uzkosti a
napéti a celkovy dojem o osobnosti respondenta a také to, zda respondent byl, & nebyl pod
vlivem néjaké legalni nebo nelegalni navykové latky. Tazatel si ihned po skonceni interview
udélal podrobné poznamky.

2.2.5 Kuvalifikovany odhad

Kvalifikovany odhad (Stimson et al., 1998) je podobné jako zu€astnéné pozorovani
metodologicky zakotven jako introspektivni pfistup. Samozifejmou podminkou pro jeho uzite¢né
pouziti je stanoveni kritérii, za kterych mazeme s urcitym stupném jistoty o urc€itém posuzovateli
prohlasit, ze diky své hluboké zkusSenosti je schopen nam o jevu, ktery pozoruje a s nimz ma
dobrou zkudenost, sdélit informace nedostupné prostym pozorovanim a popisem.
Samoziejmym uskalim je pravé jistym zplsobem uzavieny ramec osobni zkuSenosti a jeho
aplikace na novou pozorovanou a zazivanou udalost. Tedy zkresleni vznikajici zab&hlym
zplsobem uvazovani a interakce se zkoumanym jevem, u nichz Ize pfedpokladat, ze svoji
setrvacnosti mohou negativné ovlivnit pfesnost a validnost registrace a pozorovani jevu
(Miovsky, 2003).

2.3 Analyza dat

2.3.1 Fixace dat

Osobni udaje, tzn. osobni anamnéza a uzivani drog, byly zapsany do pfipravenych archu, které
tazatelé vyplfovali v prabéhu prvni €asti rozhovoru. Druha a tfeti ¢ast rozhovorl a vSechny
ohniskové skupiny byly nahravany a poté doslovné prepsany. Doslovné prepisy rozhovorl byly
upraveny pomoci redukce I. a Il. Fadu.
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2.3.2 Redukce transkribované verze rozhovoru

»lranskribované verze rozhovoru je méné pfehledna. Nejen vzhledem ke svému znacnému
rozsahu, ale také proto, Ze jde o obtizné Citelny text. Pri¢inou jsou rozdily mezi mluvenym a
psanym jazykem. Nékteré jevy, jichZ si v Zivém rozhovoru nejsme védomi, napf. neCekana
pferuseni, nedokonéené véty atd., rozdéluji text na kratsi useky, které na sebe plynule
nenavazuji a znesnadriuji tak Ctenafi, jenZ neni s materidlem davérné obeznamen, sledovat
zakladni linii rozhovoru” (Cermék, Lindénova, 2000, s. 18). K vyfeSeni tohoto problému byly
provedeny dvé verze pavodni transkripce.

Redukci I. fadu rozumime proces transformace udaji obsazenych ve vyznamovych jednotkach
do podoby vhodnéjsi pro daldi analytickou praci. S daty z pIné transkripce Cinime to, Ze jsou
vynechany vSechny Casti vét nesdélujici identifikovatelnou informaci a dale je text oCistén o
vyrazy, jejichz pfitomnost text spiSe naruSuje a které samy opét netvofi podstatnou soucast
nositele informace, tedy vyznamovou jednotku (Miovsky, 2000).

Redukce Il. fadu ma za ukol ,selektivné na zakladé hlavnich vysledku analyzy pripadové studie
zvolit vSechny identifikované hlavni kategorie a vzajemné je spojit do smyslupiného celku
S kategoriemi identifikovanymi v ramci analyzy ostatnich pfipadovych studii. Vysledkem je
tvorba sité vztahl mezi témito hlavnimi kategoriemi. V pfipadé uspésSné prace, je na zakladé
této sité mozZné zpétné vysvétlit a interpretovat jakoukoli analyzovanou pfipadovou studii.
Naopak pfi nenasycenosti dat, dochazi ke vzniku ,trhlin® pfi vykladu a interpretaci pri této zpétné
kontrole” (Miovsky, 2000, s. 40).

2.3.3 Metoda analyzy dat

"Zakotvena teorie (ZT) je teorie induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To
znamena, Ze je odhalena, vytvofena a prozatimné ovérena systematickym shromazdovanim
udaji o zkoumaném jevu a analyzou téchto udaju. Proto se shromazdovani Gdajd, jejich
analyza a teorie vzajemné doplriuji. NezacCiname teorii, kterou bychom nasledné ovérovali.
Spise zacdiname zkoumanou oblasti a nechavame, at se vynofi to, co je v této oblasti
vyznamné." (Strauss, Corbinova, 1999; Glaser, Strauss, 1967; Corbin, Strauss, 1990).

Principy, na nichz je ZT vystavéna se prakticky bez vétSich odchylek shoduji se zakladnimi
obecnymi principy kvalitativni analyzy a je mozné ji uzivat v riznych obménach a specifickych
Upravach prakticky v jakémkoli kvalitativnim vyzkumu. Jednou zdalSich velmi vyznamnych
vyhod této metody je jeji plastiCnost, tedy moznost ji vramci definovanych pravidel a zasad
libovolné upravovat dle pfedmétu a cile vyzkumu. Samotni jeji autofi pocitaji s jejimi Upravami a
pfizplsobovanim a pfi jeji konstrukci zohlednili uvedeny pozadavek. Diky tomu neni ZT rigidnim
nastrojem, ale velmi zivym a tvir&im prostfedkem vyzkumu.

Na ZT klade Strauss a Corbinova (1999) Ctyfi zakladni pozadavky:

e Shoda (mezi pozorovanymi a kédovanymi skuteénostmi).
e Srozumitelnost (vystavéni teorie na zakladé empirickych, véfitelnych a srozumitelnych
poznatk().
o Obecnost (schopnost vypovidat o podobnych jevech, vysvétlovat tyto jevy, ev. byt
schopen zddvodnit jak funguji a pro¢ napf. jiné funguiji jinak).
e Kontrola (zpétné ovéreni vybudované teorie konfrontaci s vychozimi daty).
Techniky tykajici se analyzy a interpretace shromazdéného materialu také pfehledné zpracovali
ve svém ¢&lanku Cermak a Stépanikova (1998) podle prace Milese a Hubermana (1994; In:
Cermak, Stépanikova, 1997, 1998), ktefi doporuduji nasledujici postupy ke generovani
vyznamu z dil&i konfigurace kvalitativnich dat:
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e zachyceni vzorcu, témat, &i ,gestaltd” (jednotlivé informace byly redukovany do mens$iho
poctu jednotek — témat — na zakladé podobnosti),

e vidéni plausibility (na pocatku analyzy jsme intuitivné nachazeli vztahy mezi rdznymi
tématy a kategoriemi, tyto vztahy byly zohlednény ve vyzkumnych otazkach),

e vytvareni trsU jako souvisejicich kategorii (dil¢i vyzkumné jednotky jsme seskupili do
kategorii),

o vycCet (provedli jsme vycCet jednotlivych témat a kategorii spole¢né s jejich frekvenci
vyskytu).
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3 Etické normy a pravidla vyzkumu

Zakladnim predpokladem a zavazkem pfi ziskavani informaci prostfednictvim interview bylo
neohrozit a neposkodit u€astniky vyzkumu a souCasné se tento problém tyka také tazatele,
ktery se predevsim pfi praci s touto rizikovou populaci vystavuje jistému nebezpedi.

Prijaté etické normy a pravidla vyzkumu

e Rozhovory provadéli zaskoleni tazatelé.

o Respondenti se zuc€astnili zcela dobrovolné, bez naroku na odmeénu.

e Ugastnici vyzkumu byli vZdy na zacatku interview seznameni se vSemi zakladnimi
informacemi o studii a svych pravech, v€etné prava odmitnout nahravani nebo prava,
kdykoli zadat o zni€eni nahravky (informovany souhlas).

e Respondenti byli nalezité chranéni pred fyzickou a duSevni nepohodou, Ujmou d&i
nebezpec€im, jez by mohlo nastat v disledku rozhovoru. V pfipadé, kdy by vyzkumné
postupy vyustily v nezadouci nasledky pro respondenta, tazatel nese odpovédnost za
odhaleni a odstranéni nebo napravu téchto nasledkd.

e Nahravky byly bezpeéné archivovany u tazatell a mohou byt vyuzity vyhradné pro ucely
tohoto vyzkumu. Nema k nim mit pfistup nikdo dalS§i a nesmi byt vyuzity k Zadné jiné
¢innosti a nikym, kdo neni ¢lenem vyzkumného tymu .

o V3&echny udaje, jez by bylo mozné vyuzit k identifikaci respondenta budou z pisemného
zaznamu interview odstranény a dale s nimi nebude pracovano — anonymita tedy bude
zachovana.

¢ Respondenti budou seznameni také s jejich pravem kdykoli pferudit u¢ast na této studii,
neodpovidat na otazky ¢i kdykoli pferusit rozhovor apod.

o Tazatel si byl védom rizik spojenych se situaci, byl seznamen s moznostmi, jak FeSit
krizové situace apod.

e Kilienti byli do jednotlivych skupin dle narodnosti fazeni tak, jak sami odpovidali na otazku
k jaké narodnosti se hlasi.
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4 Popis souc¢asného stavu

V CR stoupa poéet cizincl a pfist&hovalcd. V r. 2003 bylo v CR evidovano 240 tis. cizinc (160
tis. s povolenym dlouhodobym pobytem a 80 tis. s trvalym pobytem), coz je 2,3 % z dhrnného
poCtu vSech obyvatel CR. Tito cizinci jsou nejCastéji plvodem ze Slovenské republiky a
Ukrajiny, dale z Vietnamu, Polska a Ruska. Azyl byl doposud udélen 1 605 osobam. V CR bylo
podle udaju statnich zastupitelstvi a soudl vr. 2002 stihano 93 378 osob, z toho 3 480 cizincu
(4 %). Obzalovano bylo 77 210 osob, z nich 2 804 cizincll (4 %), a pravomocné odsouzeno
65 098 osob, z toho 3 361 cizincu (5 % vSech odsouzenych). Vr. 2003 zaznamenala Sluzba
cizinecké a pohrani¢ni policie 34 556 pfipadu nelegalni migrace. Nedovolenym zpisobem
prekroCilo statni hranici 13 206 osob (z toho 16 % tvofili obéané CR), u 21 350 osob bylo
zjisténo porusovani pobytového rezimu (Policie CR SCPP, 2004).

41 Legalni migrace

Zakladni udaje o skladb& obyvatel CR hlasicich se k narodnostnim mensinam vyplyvaiji
v souCasnosti pouze z vysledkl scitani lidu, domua a byta. PFi s€itani muze kazdy podle vlastni
volby uvést narodnostni pfisluSnost. V metodickém pokynu je stanoveno, Ze pro urCeni
narodnosti neni rozhodujici matefska fe¢ ani fec, kterou osoba pfevazné pouziva nebo Iépe
ovlada, ale jeji vlastni rozhodnuti. Podle udaja ze scitani lidu vyrazné klesa pocet uvedeni jiné
nez Ceské narodnosti, tyka se to pfedevsim pfislusnosti k slovenské, némecké, polské a romské
narodnosti (v pfipadé romské narodnosti az o 64,4 % vr. 1991 oproti r. 2001). Duvodu existuje
nékolik, v pfipadé Romu se pravdépodobné jedna o jejich integraci do Ceské spolecnosti. Na
zakladé scitani lidu Ize odhadnout, ze pocet Romu vr. 2001 &inil pfiblizné 72 000 osob (Rada
vlady pro narodnostni mensiny, 2002). Podle jiného zdroje je odhadovany poéet Romt vCR
mezi 160 200 tis. (Nedomova, 1998). Néktefi romsti aktivisté udavaji 400-500 tis. Romu
(Baldzova, 2001). Vr. 2001 se k romské narodnosti pfihlasilo pouze 11716 osob. Pfitom vr.
1989 zilo v CR podle evidence narodnich vybord 145738 Romu. Z prognéz provedenych na
katedfe demografie PF UK vychazi, Ze by mélo v CR Zit okolo 200 tis. Romd (Langhamrova,
Fiala, 2003). Piehled zastoupeni jednotlivych narodnosti v Praze a CR viz tabulka 4-4.1.

tabulka 4-4.1 Rozvrstveni narodnosti v r. 2001 (Rada vlady pro narodnostni mensiny, 2002)

Kraj Obyvatelstvo Narodnost
celkem
Ceska moravska slezskd | slovenskd Némeckd @ polskd = romska ostatni
HI.m.Praha = 1178 576 1090938 2523 182 17 406 1666 1386 717 63 758
CR celkem 10292 933 9270615 | 373294 11248 | 183749 38 321 50971 11716 353 019

V Setfeni provadéném vr. 1997 (Nedomova, 1998) a zabyvajicim se vzajemnymi vztahy mezi
Romy a majoritni spole¢nosti (N=1210 osob) se mj. respondenti pokouSeli pojmenovat
dulezitosti 1ze sefadit jednotlivé faktory v tomto pofadi: rozdily v mentalité, systému hodnot a
kulturni rozdily, rozdilny zplGsob Zzivota, rozdilné zvyky a tradice, pfistup Romu kdodrzovani
zakonul, (ne)zajem o praci i (ne)ochota pracovat, nedivéra RomuU kufadim a neochota
spolupracovat s nimi, rozdilné postaveni Romu ve spole¢nosti, uzavienost majoritni spoleénosti
Romum, uzavfenost romskych komunit, nezajem a neochota Ufadu feSit specifické problémy
Romu, jazykova bariéra.

V CR byl od pogatku roku 2004 (k 30.11.2004) udélen azyl 121 osobé, za r. 2003 pak celkem
208 osobam. Stale platny azyl ma 1 605 osob (CSU, 2004).
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Podle udaju statnich zastupitelstvi a soudd bylo vr. 2002 stihano 93 378 osob, z toho 3 480
cizinci (4 %). Obzalovano bylo 77210 osob, z nich 2804 cizincu (4 %) a pravomocné
odsouzeno 65 098 osob, z toho 3 361 cizincu (5 % vSech odsouzenych) (CSU, 2004).

Iylezi dalSi vyrazné mensiny v Praze a celé CR patfi Ukrajinci, Madafi, Rusove, Bulhafi, Rusini,
Rekové (Rada vlady pro narodnostni mensiny, 2002).

4.2 Nelegalni migrace

Nelegalni migraci osob sleduje Policie CR, Sluzba cizinecké a pohraniéni policie a nelegalni
migraci pfes statni hranice rozumi ,zjis$téné pfipady nelegalniho vstupu osob (cizinci a ob¢ané
CR) pres statni hranice na Uzemi statu z riznych davod( a nedovoleného opousténi statu pres
statni hranice.“ (Policie CR SCPP, 2004). Vyvoj nelegalni migrace v CR pfes statni hranice od
roku 1993 ukazuje Obrazek 4-4.1.

Obrazek 4-4.1 Nelegalni migrace v CR pres statni hranice (Policie CR SCPP, 2004)
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V r. 2003 bylo evidovano celkem 13 206 osob, které nelegainé piekrogily hranice CR, celkem
2 081 (15,8 %) ob&ani CR a 11 125 (84,2 %) cizincd, pfehled nejéastéjsich statnich pfislugnosti
udava tabulka 4-4.2, jedna se predevsim o imigranty z Ruska, Ciny a Polska. Obrazek 4-4.2
ukazuje smér nelegalni migrace — z CR a do CR.

tabulka 4-4.2 Nelegalni migrace v CR pres statni hranice - 10 nejéast&jsich statnich pfislusnosti vr. 2003
(Policie CR SCPP, 2004)

Statni prislusnost = ZjiSténo osob %

Rusko 2912 22,1
Cina 2152 16,3
Polsko 793 6,0
SRN 602 4,6
Ukrajina 575 4.4
Vietnam 550 4,2
Gruzie 546 4.1
Indie 442 3,3
Moldavsko 393 3,0
Slovensko 263 2,0
Celkem 11125 100
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Obrazek 4-4.2 Nelegalni migrace pres statni hranice v r. 2003 (Policie CR SCPP, 2004)
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Odhad poctu cizincd, ktefi Ziji nelegalné na tuzemi CR policie nezvefejfiuje. Informace o tom,
kolik cizincu v CR pracuje nelegalnég, zadny z ufadl taktéz nevydava.

Do Prahy vr. 2003 nelegalné vstoupilo celkem 1 086 osob (z toho na uzemi hl. m. Prahy 943
osob) (Policie CR SCPP, 2004).

Nelegalni migrace uzivatelu drog

Uzivatele drog mizeme z velké Casti zafadit mezi osoby, které nelegalné prekracuji hranice.
Mobilni uzivatelé drog netvofi homogenni skupinu, ale Ize je rozdélit do nékolika skupin: turisti,
uprchlici a pfistéhovalci. Drogovi turisti jsou uZivatelé, ktefi do CR pfichazeji za rekreaci,
kulturnimi aktivitami (parties apod.) a b&éhem pobytu uzZivaji drogy. Uprchlici odchazeji zvlastni
zemé kvuli osobnim, socialnim, pravnim aj. ddvodum, vétSinou se jedna o ilegalni uprchliky,
ktefi nemaiji potfebné dokumenty, finance, pojisténi apod., a vzemi zlstavaji mésice az roky.
Pfistéhovalci hledaji praci v zemi, kde maji vétSinou partnera, nedostava se jim zakladni
pomoci, mohou byt t&Zce nemocni (napf. AIDS) (AC COMPANY, 2004).

e Jednou z vyznamnych skupin mobilnich uzivatell jsou rusky mluvici uzivatelé drog, které Ize
rozdélit do dvou rozdilnych podskupin. Prvni skupinu tvofi ti, ktefi pfijizdi za sezénni praci,
velmi malo placenou. Néktefi z nich uzivaji pfevazné pervitin (méné heroin) proto, aby byli
schopni zvladnout téZké pracovni podminky. Druhou skupinu tvofi rusky mluvici uzivatelé,
ktefi jsou zapojeni do trestné €innosti, prodeje drog, organizovaného zloCinu apod. Tato
skupina je velmi uzaviena a nepfistupna jakymkoli vné&jSim intervencim.

e DalSi skupinou migrantu jsou uzivatelé viethamské narodnosti, o nichz existuje velmi malo
informaci pfedevsim proto, ze se nepohybuji na oteviené drogové scéné.

e Posledni vyraznou skupinou jsou slovensti uzivatelé, mezi né patfi pfedevsSim pfilezitostni
uZivatelé drog, ktefi do CR pfichazi za sezénni praci. Tito uZivatelé jsou nejméné
problemati¢ti — nejvice se zde projevuje podobnost Eeské a slovenské kultury a odliSnost Ize
zaznamenat snad pouze v odliSném jazyce (AC COMPANY, 2004).

Prevalence uzivatell drog zfad cizincl Ize velmi tézko odhadnout. Znesnadriuje to nékolik
skuteCnosti: jedna se o skupinu osob, kterd nelegalné pobyva na uzemi statu, vyhyba se
jakémukoli kontaktu se statnimi (oficialnimi) institucemi, jedna se tedy o skrytou populaci
uzivateld drog. Podle Hygienické stanice hl. m. Prahy (Polanecky et al., 2004) bylo vr. 2003
v CR lé¢eno celkem 23 klientd ze zemi EU a 197 klient(i zostatnich zemi, poprvé se lé&ilo
celkem 10 klientd ze zemi EU a 104 klientd z ostatnich zemi (viz tabulka 4-4.3). Nejcastéji byla
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mezi vSemi klienty uvedena narodnost slovenska (109x), romska (64x), polska (11x),
viethnamska (10x), ukrajinska (6x) a ruska (5x).

tabulka 4-4.3 Narodnost uzivateld drog zadajicich o 1é¢bu vr. 2003 (Polanecky et al., 2004)

Narodnost VSichni klienti (TD) Prvni |éeni (FTD)
Muzi Zeny Neznamo | Celkem = Muzi Zeny Neznamo | Celkem
Ceska 5599 2 540 9 8 148 2 1291 7 3947
649
Jina — zemé EU 17 6 - 23 5 5 - 10
Jina — ostatni zemé 151 45 1 197 80 23 1 104
Neznamo 98 55 1 154 54 42 1 97
Celkem 5 865 2 646 11 8522 2788 1 361 9 4158
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5 Specifické drogové sluzby uréené prislusnikiim etnickych minorit

Vramci této studie nebyla provedena institucionalni analyza, byly vyuzity data dostupna z
z Vyro&ni zpravy o stavu ve vécech drog v Ceské republice v roce 2002 a 2003 (Mravcik et al.,
2003, 2004), z internetovych stranek www.drogy-info.cz a dalSich vefejné dostupnych zdrojl.

5.1 Statni instituce a organy

5.1.1 Rada vlady pro narodnostni mensiny je poradnim a iniciativnim organem viady pro
otazky tykajici se narodnostnich mensin a jejich pfislusnik(l. Sou¢asna Rada je zfizena ve
smyslu § 6 zakona €. 273/2001 Sb., o pravech pfislusnikd narodnostnich mensin a o0 zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisl. Aktualné platny Statut Rady schvalila viada
usnesenim ze dne 10.10.2001 &. 1034. Cleny Rady jsou zastupci ministerstev (Ministerstvo
financi, Ministerstvo kultury, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo prace
a socialnich véci, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo spravedinosti a Ministerstvo zahrani¢nich
véci), dale zastupce Kancelafe prezidenta republiky, zastupce kancelafe Vefejného
ochrance prav a zmocnénec vilady pro lidska prava a zastupci jedenacti narodnostnich
mensin - bulharské, chorvatské, madarské, némecké, polské, romské, rusinské, ruské,
fecké, slovenské a ukrajinské. Jednotlivé mensiny maji v Radé jednoho az tfi zastupce a
celkovym poctem 18 €lend tvofi oproti 11 zastupciim organl verejné moci vyraznou vétsSinu.
V &ele Rady stoji &len vlady, kterého na navrh predsedy viady jmenuje viada. Cleny Rady
jmenuje vlada usnesenim. Rada ma dva mistopfedsedy - jeden je z fad zastupcu verejné
moci a druhy z fad zastupcl narodnostnich mensin.

Rada vlady CR pro zalezitosti romské komunity byla zfizena usnesenim viady CR ze dne
17.9.1997 €. 581, tehdy jako Meziresortni komise pro zalezZitosti romské komunity, vr. 2001
byla tato komise pfejmenovana na Radu. Rada je stalym poradnim a iniciahim organem vlady
pro otazky romské komunity. Rada systémové napomaha integraci romské komunity do
spole¢nosti. Zabezpecuje soucinnost resortl odpovédnych za realizaci dil€ich opatfeni a plnéni
ukolli vyplyvajicich z usneseni vlady a mezinarodnich smluv, jimiz je CR vazéana. Soustfeduje,
projednava a predklada vladé informace, podklady a navrhy pro tvorbu a uplathovani politiky
vlady v oblasti integrace romskych komunit. KliCovym dokumentem je Koncepce romské
integrace.

Podle usneseni vlady ze dne 29.10.1997 &. 686 ke Zpravé o situaci romské komunity vCR a
k souCasné situaci v romské komunité byla zfizena funkce romského poradce, asistenta na
okresnich ufadech. Naplni prace romského asistenta je pfedevdim vstupovat do kontaktu s
romskymi rodinami a jednotlivci v jejich pfirozeném prostfedi s cilem poznat subjektivni i
objektivni podminky jejich socialni existence, spolupracovat s regionalnimi organy ¢i institucemi
a na vyzadani se ujmout role komunikatora mezi romskou komunitou, rodinami a jednotlivci a
témito organy ¢i institucemi. Vr. 2000 vypracovalo Ministerstvo vnitra navrh vzorové pracovni
napiné romského poradce (Gjuri¢ova, 2000).

5.2 Sluzby pro uzivatele drog

Nizkoprahova zafizeni poskytuji kontaktni sluzby, poradenstvi, motivaéni trénink, programy
harm reduction, diferencialné diagnosticky filtr a zprostfedkovani detoxifikace a uUstavni nebo
ambulantni 1&é¢by (RVKPPP, 2003). V Praze v r. 2003 pusobily celkem 3 nizkoprahova zafizeni
(Nizkoprahové stfedisko Drop in; Harm reduction — vyménny program 1UD, CCK; Kontaktni
centrum SANANIM), které poskytovaly sluzby osobam uzivajici navykové latky. Cilovou
populaci jsou uzivatelé nejen z Prahy, ale také z ostatnich kraju a zahranici (Slovensko, staty
byv. SSSR, Jugoslavie, Polsko). Dolni vékova hranice cilové populace je 15 let. Pro uZivatele
drog romské narodnosti je uréeno Kontaktni stfedisko pro romské uzivatele drog v Praze (o.s.
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HOST). Sluzby jsou poskytovany také rodi€um, pfibuznym, pfatelim, partnerdm & znamym
uzivateld.

Terénni programy jsou ve Standardech odborné zpUsobilosti (RVKPP, 2003) definovany jako
sluzby prvniho kontaktu v terénu v€etné komplexniho programu harm reduction s cilem ovlivnit
motivaci klienta ke zméné zivotniho stylu, rizikového chovani a kvyhledani pfislusnych
odbornych zafizeni. V Praze jsou provozovany 4 tyto programy (Terénni program soc.
asistentu—Streetwork, Drop in; Terénni programy, SANANIM; Stanice prvniho kontaktu, ESET-
HELP; Mobilni terénni program soc. asistentll — Streetmobil, Drop in). Cilovou skupinou jsou
problémovi uZivatelé navykovych latek starSi 15ti let a také uZzivatelé taneénich drog. Pro
romské uzivatele drog je urCen program Terénni prace s romskymi uzivateli drog v Praze (o.s.
HOST).

Vedle nizkoprahovych zafizeni a terénnich programu rozliSuji Standardy odborné zpusobilosti
(RVKPP, 2003) jesté ambulantni Ié¢bu, stacionarni programy, kratkodobou a stfednédobou
ustavni [é€bu, rezidencni péci v terapeutickych komunitach, naslednou péci, substituéni IéCbu a
protidrogovou primarni prevenci. VSechny tyto typy sluzeb poskytuji pé&i vSéem uzivatellim drog
bez ohledu na narodnost a v souladu s platnou pravni Upravou (napf. Listina zakladnich prav a
svobod, Mezinarodni pakt o ob&anskych a politickych pravech, Ramcova umluva o ochrané
narodnostnich mensin, Mezinarodni Umluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace
apod.).

Vr. 2002 zahdjila SpoleCnost Hvézda realizaci projektu ,Romsky terén“, ktery byl vr. 2003
rozSifen o projekt ,Baterie“. Cilem obou projektd bylo zvysit schopnosti terénnich pracovnikl pro
pfimou praci s klientem a tymovou praci a vyuzit jejich zkuSenosti a kontaktl sterénem pro
ziskani informaci o uzivani drog romskou populaci a nasledné pro zlepSeni této situace. Projekt
Romsky terén se zaméfuje na realizaci tfifazového vycviku romskych a neromskych terénnich
pracovniku, ktefi pracuji vromskych komunitach. Projekt Baterie je zaméfen na vytvoreni
romsko-Ceského Komiksu (Vrtbovska, 2003). BEhem prace na téchto projektech se objevila
urcita témata, o kterych autofi ve své zpravé (Vrtbovska, Larkin, 2004) referuji:

¢ Velmi omezena informovanost romské komunity o uzivani drog, drogové zavislosti a jejich
nasledcich.

e Historicky aspekt drogového problému v souvislosti s vlivem moderniho zplUsobu Zivota
majority na Zivot romské rodiny a spole€nosti (ztrata tradi€niho zplUsobu Zivota, rituald a
vazeb).

e Nepfizniva socialni situace Rom(i v CR (nezaméstnanost, nedostate¢né vzdélani, socialni
exkluze apod.).

e Neporozuméni, nerespektovani kulturnich odliSnosti ze strany majority.

e Tendence Romu se separovat, zit v uzaviené komunité, hluboce zakofenéna neduvéra ke
».gadzim*, touha uspét u ,bilych®.

e PresvédCeni, ze zakaz a autoritativni pfistup pomuze zabranit Sifeni uzivani drog mezi
mladymi Romy.

V letech 2002-2004 provedla Spole€nost Hvézda (Vrtbovska, Larkin, 2004) Romsky vzajemny
vyzkum s cilem zkoumat skutegnosti o situaci v oblasti uzivani drog u Romu v CR. Vyzkumu se
ucastnilo celkem 121 respondentl, 43 uzivatell drog (ve véku 16-42 let, primérny vék 23,5 let)
a 78 osob neuzivajicich drogy (ve véku 14-67, primérny vék 29,5 let).

Soubor uzivatell drog: Nej¢astéji uzivanou drogou je heroin (37 respondentl), pervitin (35
respondentt), Subutex (19 respondentld) a Iéky (18 respondentt). Injekéni aplikaci heroinu
uvadi 31 respondent(, pervitinu 18 a Subutexu 15 respondentll. Celkem 15 respondent( uvadi,
ze vzalo jehlu od nékoho jiného a 19 respondentll jehlu pfedalo. Respondenti jsou dobfe
informovani o terénnich programech, situace je horSi co se tyka informovanosti o
nizkoprahovych centrech. Celkem 24 respondentd o nizkoprahovych zafizenich vi a také jejich
sluzeb nékdy vyuzili (maximalné 3x), ddvodem navstévy byly testy na HIV a VHC. Informace o
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detoxifikaci ma 26 respondentll, o 1é¢bé 21 respondentl a o substitu¢ni 1é¢bé 17 respondentu.
Celkem 14 respondentll uvedlo, Ze by se ze zavislosti IéCili sami, pomoci pracovnikl
nizkoprahovych sluzeb by vyuzilo 18 respondentd. Respondenti davali pfednost ambulantni
lécbé (21 respondentu) pred lIéEbou rezidenéni, ustavni (5 respondentu).

Soubor neuzivatell drog: VétSina respondentl znala nazvy jednotlivych drog — heroin (69
respondentu), pervitin (67), kokain (59), rozpoustédla (76), extazi (56), sedativa (52), ale
metadon pouze 17 respondentld a Subutex 6 respondentl. Znalosti ucinkld jednotlivych drog
jsou na velmi nizké urovni. Respondenti byli také dotazovani na znalost rizik spojenych
s uzivanim drog, pojem pfedavkovani zna 56 respondent(l, znaji pfiznaky a uméli by pomoci,
abstinencni pfiznaky zna 48 respondentli, pomoci by umélo 23 respondentt, HIV zna 70
respondentd a 61 vi, jak se pfed touto nemoci chranit a VHC zna 36 respondentd, 21
respondentu védeélo, jak se pfed timto onemocnénim chranit. Znalost sluzeb pro uzivatele drog
je pomérné nizka, informace o existenci terénnich programd ma 24 respondentd, o
nizkoprahovych zafizenich 38 respondentu, o detoxifikaci 13 respondentd, o [éCbé 40
respondentd a o substituni 1ébé 21 respondentu. Celkové je nizka informovanost o tom, jak
se do téchto zafizeni dostat. NejcastéjSim zdrojem informaci o drogach byli kamaradi (42
respondentu) a televize (41 respondenty).

V r. 2002 byl v 81 romskych komunitach v CR realizovan ,Program podpory terénnich sociélnich
pracovniki“ zaméfeny na sledovani situace v komunitach z hlediska vybranych negativnich
socialnich jevi — nezaméstnanosti, zaskolactvi, drog, nedostate¢né hygieny, negramotnosti,
lichvy, gamblerstvi, prostituce, kriminality a nizké kvality bydleni. Kromé samotného vyskytu jevu
byla hodnocena zavaznost tohoto jevu v kazdé z komunit. Ke konci r. 2002 se drogy vyskytovaly
v 74 % ze sledovanych komunit (blize viz tabulka 5-5.1). Vice nez 85 % komunit se sou¢asné
potykd s nezaméstnanosti, zaskolactvim a nizkou kvalitou bydleni, vice nez 75 %
s gamblerstvim, kriminalitou a nedostateCnou hygienou a vice nez 60 % komunit
s negramotnosti (Kancelaf Rady vlady pro zalezitosti romské komunity, 2003 in Mravcik et al.,
2003).

tabulka 5-5.1 Vyskyt drog a zavaznost jevu na pocatku a na konci r. 2002 (Kancelaf Rady vlady pro zalezitosti romské
komunity, 2003)

Kraj Pocet Celkovy Pocatek r. 2002 Konec r. 2002
sledovanych pocet Vyskyt drog Zavaznost Vyskyt drog Zavaznost
komunit osob (v % komunit) jevu* (v % komunit) jevu*
Hl.m.Praha 2 95 50 2,00 50 2,00
Celkem 81 8673 74 3,17 69 2,88

* Mira zavaznosti jevu: 1 jev se téméF nevyskytuje, 2 trochu zévazny (vyskytuje se pouze nahodile), 3 zavazny
(vyskytuje se u méné pocetné skupiny, 4 vice zavazny (vyskytuje se u vice pocetné skupiny, 5 velmi zavazny
(vyskytuje se u vice nez poloviny skupiny).

NejCastéji udavanou drogou vromskych komunitach je marihuana (49,4 % komunit), toluen
(44,4 %), pervitin (22,2 %), heroin (11,1 %) a léky (11,1 %). Velmi Casta je kombinace nékolika
drog soucasné (Kancelaf Rady vlady pro zalezitosti romské komunity, 2003).

Tento program byl realizovan také v r. 2003, ke konci r. 2003 se problém drog vyskytoval v 58
komunitach, v 11 (13,6 %) z nich byl hodnocen jako zavazny. K nejCastéjSim uzivanym drogam
patfi marihuana a tékavé latky, pervitin, a také sedativa. UzZivani heroinu a extaze se tyka 14 %
komunit (Kancelaf Rady vlady pro zalezZitosti romské komunity, 2004) — viz tabulka 5-5.2.

Informace o charakteru uzivani drog mezi Romy pfinesl srovnavaci vyzkum mezi 30 romskymi a
30 neromskymi uzivateli drog realizovany vr. 2002 a 2003. Oproti majoritni populaci za&inaji

63 % romskych uzivateld kombinovalo heroin a pervitin. VSichni romé&ti respondenti kombinovali
hlavni drogu s tékavymi latkami a sedativy.
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tabulka 5-5.2 Prevalence uzivani drog v romskych komunitach vr. 2003 (Lejc¢kova, 2004)

Pocet % ze vSech | % z komunit se zaznamenanym
komunit komunit vyskytem uzivani drog

Jakakoli nelegaini droga 56 69,1
Marihuana 45 55,6 80,4
Tékave latky 44 54,3 78,6
Pervitin 29 35,8 51,8
Sedativa 22 27,2 39,3
Heroin 8 9,9 14,3
Extaze 6 7,4 10,7

Velké procento uzivatell Zije ve spole¢né domacnosti s dal§im uzivatelem, ukazuje se tedy, Ze
uzivani drog v romskych komunitach je problém celych rodin a ¢asto problém vicegeneracni.
Romsti uzivatelé maiji oproti majoritnim mensi zkuSenosti s |éCbou a €asto k ni maji negativni
postoj (Vyhnalova, 2004).

V letech 2002 a 2003 provedlo Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a drogové zavislosti
(Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a drogové zavislosti, 2004) studii Seroprevalence
VHC u injekénich uzivateld drog. Studie byla provedena ve 12 nizkoprahovych zafizenich a
zucastnilo se ji celkem 757 osob, z nichz 225 osob (29,7 %) bylo pozitivnich (Mrav€ik et al.,
2004). tabulka 5-5.3 ukazuje narodnostni sloZeni tohoto souboru osob. Romsti uzivatelé byli
oproti majoritnim uzivatellm mladsi, s kratSi dobou injekéniho uzivani, ale vyssi frekvenci
spojenych s injekénim uzivanim drog (o infekénich onemocnénich) a o moznosti bezplatného
testovani. Naopak se romsti uzivatelé neliSili od majority ve frekvenci sdileni injekEniho
materialu, v poCtu trestd odnéti svobody a ve zplsobu ziskavani finanénich prostfedku
prostfednictvim sexualnich sluzeb (Lejckova, 2004).

tabulka 5-5.3 Seroprevalence VHC u injekénich uzivatelt drog podle narodnosti v 1. 2002-2003 (Lejckova, 2004)

Narodnost Pocet osob % Pocet pozitivnich %
osob
Ceska 651 86,0 195 30,0
Romska 92 12,2 24 26,1
Jina 14 1,9 6 42,9
Celkem 757 100,0 225 29,7

5.2.1 Doporuceni pracovnikt nizkoprahovych sluzeb

V této kapitole se budeme vénovat problematice NS pro minority z pohledu pracovnik(. Zajimat
nas budou doporuceni pracovnikl pro praci s pFislusniky minorit a také vztahy mezi institucemi.

5.2.2 Nizkoprahové sluzby pro Romy

Nasledujici podkapitola se zabyva romskou komunitou uzivatell, ktera je nejpocetnéjSi a kniz
se nam podafilo nashromazdit nejvice informaci a doporuceni. Pro praci suzivateli zfad
ostatnich minorit jsou doporu€eni viceméné analogicka, ale jen zfidka artikulovana.

e Potifeba madiatora - pfislusnici minorit jako terénni pracovnici

Zakladni podminkou pro praci s minoritami v nizkoprahovych sluzbach je schopnost dostat se
k jejim pfislusnikim a znat jejich potfeby. Proto vpraxi Casto funguje nebo je ucastniky
vyzkumu doporuc¢ovan tento model slozeni tymu terénnich pracovnik: pfislusnik minority
jako kulturni mediator a ,pfitel”, a jiny drogovy expert a poradce (Protokol VI: ,...oni (neromsti
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terénni pracovnici) tfeba nevédi, jak funguje romsky mozek, jaka ta kultura je, to co je pro mé
normailni, to pro né normalni neni, tak na tom bysme mohli pracovat...”; Protokol IV: ,Ja jsem to
spi§ méla tak, Ze kdyZ jsem byla s XX na ulici, tak on byl Rom, chlap, ja bila holka a kdyz si mél
klient vybrat bavit se o néjakym urcitym problému, kterej nesouvisel s osobnim, rodinnym
problémem, ale souvisel s tou profesionalni véci, tzn. s drogama, tak se bavil se mnou. ProtoZe
ze mé spi$ citil, Ze ja mu dokazu pomoc spi§, neZ ten Rom. Zatimco na néj se obracel s téma
svyma vécma, kdyz se potieboval vykecat. K nému mél zase vétsi divéru, Zze ho spi§ pochopi,
takhle. Ale na druhou stranu zase byli klienti, ktefi se obraceli na mé, protoZze se pred nim
stydéli. Nehledé na to, Ze on je s nima hodné rodinné spfiznénej, protoZe jim byla hanba.
Zatimco prfede mnou ne, protoZe ja jsem je nemohla ohrozit.”; Protokol IX: ,A v tomhle myslim,
Ze se osvédcilo hodné v terénnich programech, Ze by tam mél byt Rom, ale ne samotnej, ale
Jjako smiSena skupina i s neromskym pracovnikem, Rom jako ten kulturni mediator, ktery sdili,
nebo je schopen prekrocit tu kulturni bariéru, a potom ten gadzo, kterej je schopnej nabidnout
informace a ty sluzby...").

¢ Potieba vytvareni specializovanych sluzeb

Mediator se snazi zprostfedkovat kulturni odliSnosti projevujici se napf. rGznymi hodnotami,
rozdilnymi zpusoby komunikace a vztahovani se k druhym, ale ty jsou nezfidka chapany jako
velmi zadvazna prekazka pro ucinnou praci v ramci existujicich sluzeb (Protokol IX: ,,... pfijde mi,
Ze néjaky lé¢ebny programy nejsou pro Romy dobre nastaveny, mam pocit, Zze vty romsky
populaci je to hodné o rodinnych vazbach, takzZe jestli pracuje§ s Romem, tak je potieba
pracovat s celou rodinou...z myho pohledu funguji lIé¢ebny zarizeni zc¢asti jako resocializacni
jednotky, téZko mizes toho Roma resocializovat, kdyzZ on proSel upiné jinou socializaci a ty mu
tedka chces$ naroubovat néjaky hodnoty majoritni spolecnosti, klient kdyz vyjde z IéCby, tak by
meél mit navyky a mél by sdilet hodnoty majoritni spolec¢nosti, ale ti Romové to nikdy neméli...").

Proto se pracovnici zamysleji nad celkovym pojetim nizkoprahovych sluzeb, zda jsou (protokol
IX) ,Roma-friendly” a zda vubec znaji potfeby pfislusniki minorit. Urcitd neznalost potfeb na
jedné strané a zarovefn hordi informovanost o sluzbé na strané druhé by méla implikovat
potfebu oboustranné komunikace mezi pracovniky a klienty a naslednou ochotu ke
kompromisu pfi realizaci i vyuzivani nizkoprahovych sluzeb (Protokol IX: ,... je tfeba k tomu
pfistupovat néjak jinak, nevim jak, ale mozna se vic ptat na ty jejich potieby, nenastavovat ty
sluzby pro Romy, ale s Romy. Multikulturni pristup, nebo Fikejme tomu, jak chceme, ale to je
zfejmy, Ze to prosté nefunguje, kdyz my identifikujeme néjaky ty potieby na zakladé nasich, to
se nepovedlo, to nefunguje. Vidim to jako néjaky pomér mezi tim, Ze jsou ty sluzby pro né
Spatné nastaveny, my jsme nenastavovali sluzby pro Romy, s tim nepracujeme, my mame
nastavenej nizkoprahovej program a jsou tam Romové, ale v K-centru nemame specialni
program pro Romy, hloubéji se nezabyvame tim, aby to pro né bylo Roma-friendly, to nevime,
to neumime, ale rikam, Ze je to nékde mezi tim, Ze jsou ty sluzby Spatné nastaveny a mezi tim,
Ze nevime, jak jim je zprostredkovat a jak jim dat ty informace.®).

Data naznacuji, Zze vznik novych samostatnych programl zaméfenych vyhradné pro urcité
etnikum neni nejvyhodnéjsi cestou. Riziko podpory segregacnich faktorll a naopak oslabovani
trendu integrace téchto klientl se jevi byt pfili§ vysoké. Sluzba samoziejmé musi odpovidat
poptavce a pokud existuje specificka skupina uzivatelt, které souc¢asné sluzby nevyhovuji
a ktera ma odlisné potreby, je tieba pfisluSnou sluzbu této skupiné vadekvatni mire
prizpusobit. Jako klicové feSeni se jevi diferencované poskytovani sluzeb. Toho Ize
dosahnout napfiklad rozvojem a zdokonalovanim specifickych dovednosti personalu,
pfizplisobovanim settingu pfi poskytovani sluzeb atd. To je, podle byvalé terénni pracovnice,
tfeba laické i odborné vefejnosti vysvétlit (Protokol IV: ,My jsme se potykali ze zalatku s tim, Ze
lidi nepochopili, proc¢ je tady projekt, ktery je zameéreny specificky na Romy, museli jsme si
obhajovat, pro¢ je to nutny. Ze je to pozitivni diskriminace a kdesi cosi. Obhajovat, Ze je to
specificka skupina lidi, ktera funguje jinak, i kdyZz v urCitém smyslu stejné. Je to natolik jina
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skupina lidi, Ze se ji i ta sluzba musi pfizptsobit. Jako jsou specialni IéCebny pro Zeny, nad tim
se nikdo nepozastavuje. A socialni prace je o tom nalézt potieby klienta a poskytnout mu
takovou sluzbu, ktera mu bude vyhovovat a ktera mu zabrani, aby se choval nevhodné. Ja si
myslim pravé, Ze je hodné populistickych projektd pro ty Romy, protoZe je slusha moznost, jak
sehnat penize, protoZe kazdej se to pokouSi néjak uchopit a nevi jak, takZe je rad, Ze takovej
projekt je a rad na né da penize. Aspori nékdo se tim zabyva. A hlavné tady jsou ty terénni
programy, ktery to délaj, ale uz neexistujou ty dalsi specielni programy. TakZe tak je to
k nicemu. Musi vzniknout programy, ktery budou prizptisobeny tou nabidkou poptavce.).

¢ Diferencované poskytovani nizkoprahovych sluzeb pro romské uzivatele

Opakované zmifiovanym problémem je otdzka zfizovani specializovanych nizkoprahovych
zafizeni pro romské uzivatele. Tradicné koncipovana nizkoprahova zafizeni maji pro tuto
klientelu podle vyjadreni pracovnikd vyrazné vyS$Si prah nez pro majoritni uzivatele. At uz je
pri¢inou obava z mozné stigmatizace uzivatele v romské komunit€ nebo obecna nedtvéra Ci
strach z instituci. Zakladni otazkou tak zlstava, jak koncipovat specializované nizkoprahové
sluzby, aby byly pro Romy atraktivni a pfijatelné. Nejpfijateln&jSi moznosti se jevi pfima podpora
pro vznik diferencovanych ¢asti programu sodliSnym zpusobem fungovani (méné
institucionalizované, uz8i vztah klient-pracovnik, benevolentnéjSi pravidla) a sadekvatnim
slozenim personalu (vyraznéjSi podil pracovnikGl zfad minorit coby kulturnich mediatord).
Protokol I: (o streetworku) ,My jsme na pohled naprosto nejmiri institucionalizovany jednotky, se
kteryma se vubec setkaj. Kdyz zajdou do kacka, tak uz je to viditelna instituce. Nebo néjaky
zafizeni, ktera ma néjakou kancelar, a uz si jako vykazuje, musi vykazovat néjaky cisla. My
Jjsme opravdu na ty ulici s tim batohem a jsme v tomdle tom nejmiri napadny. PrestoZe jsme
soucasti systému, kteryho voni se bojej, tak na pohled k nému nejmiri patfime.*; Protokol Ill: (o
vztahu Romu k béznému kontaktnimu centru) ,,...Zejména u téch Romaku je to neznalost...oni
tam vidi pana doktora, bilej plast a netusi, Ze tam na né promluvi chlapik s dredama v rolaku.
Nehledé na to, Ze to je drtivou vétSinou obhospodarfovany gadzema, tak ta neduvéra kty
majorité.”; Protokol IX: (o fungujicim kontaktnim centru) ,,...My méame mozZnéa o néco vySsi prah
neZ ten street, takZze Rom( u nas neni tolik. Posledni dobou, poté co se rozjeli terénni programy
pro romsky uZivatele, tak se objevujou, protoZe maji reference zterénu, pfedevsim se
zdravotnim oSetfenim, abscesy a dal§i véci, ktery nejsou schopny v terénu oSetfit, tak je
posilaji k nam.”).

¢ Potieba oboustranného kompromisu

Pro uc¢innou pomoc jsou vSak podle jednoho zpracovnik( nutné ustupky na obou stranach:
nelze pouze pfizplsobovat sluzby a chovani pracovnikd potfebam klientd, ale je tfeba klienty
také naucit existujici sluzby vhodné vyuZivat a nejlépe je néjak pfimét k tomu, aby si nabidky a
vstficnych kroku vazili. Jak toho dosahnout ale pracovnici nevi (Protokol IX: ... mam pocit, Ze
my pristupujem k minoritam, my k nim hledame cestu, ale ty minority nehledaj cestu k nam,
obcas, vibec to nechci generalizovat. Ja mam pocit, Ze ten multikulturni pristup musi byt
Z obou stran a Ze ti Romové se Casto stavi tak, Ze: ,My jsme Romoveé, ty jsi riakej hloupej blbej
géadzo.” Dokud mé ten klient bude mit za smetéka, tak ja se stokrat mizu snazit bejt milej.
Vnimam to, Ze to je néjaka téz3i skupina klientd, jsem schopnej udélat néjaky ustupky, ale
¢ekam to i z jejich strany.“).

Kulturnich rozdilli, které podbarvuji i vnimani vztahu klient-pracovnik, jsou si pracovnici dobfe
védomi. Rométi klienti maji tendenci porudovat tuto hranici a navazovat zejména s
pracovniky nizkoprahovych sluzeb, ktefi pochazeji z téhoz etnika mnohem neformalnéjsi vztahy.
Proto je nutno polozit si otazku, zda neni tradicné chapany vztah klient-pracovnik urcitym
prizmatem, které vlastné praci s Romy znemozniuje (Protokol IX: ,... to, co fikaj romsky
teréniaci, Ze se s Romama znaji, protoZe to jsou hodné uzavieny skupiny, on jde do terénu a
s téma lidma vyruastal, jejich rodiny jsou propojeny, takze oni se znaj. A ted’ je otazka, nakolik on
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Je schopen pracovat s nima jako s klientama a ne jako s rodinnym pfislusnikem, protoZe vim,
Ze se s nima hodné bavi co a jak, jak se mas, a protoZe ta zavislost je v ramci romsky komunity
docela velky stigma, urcité vétsi nez u majoritni spolecnosti, takze ty rodiny to hodné tutlaj a
nechtéj, aby se to dostalo ven, a ten romskej terériak s nim téZko muze pracovat a néjakym
zplisobem ho motivovat ke zméné, a tady je mozZna misto pro toho bilyho terériaka.”).

¢ Potiebné vlastnosti romského pracovnika

Romsky terénni nebo kontaktni pracovnik, ktery do urcité miry vybocCuje zvySe uvedeného
modelu tradi€né chapaného vztahu klient-pracovnik, by mél mit podle nami oslovenych
pracovniku urcité vlastnosti: mél by byt v komunité znamy, pfijimany, a nejlépe by mél platit za
urcitou autoritu (Protokol VI: ,Musej ho ty Romaci znat, on musi znat ty lidi, musi se orientovat
v jejich problémech, ktery maji, vliastné musi to jejich Ziti troSku vnimat, jak Zijou, jak fungujou,
co délaj musi taky vedét. A musi bejt trosku autorita pro né, oni potfebujou troSku autoritu, ne
Jjenom Ze ta vyména pfijde, vyméni si, ale ¢lovék na né musi bejt trosku tvrdej: ,Hele, co to
délas? Vypadas, Ze jsi skvélej kluk, a takhle blbne§?“ Tim je vlastné i motivuje$ k tomu, aby se
sebou troSku néco délali, protoZe vidéj na mé, jak vypadam a co délam, a ptaj se: ,Za kolik to
délas a proc to délas?“ Potom, kdyZz mu to vysvétlim, tak fikaj: ,Aha, mas pravdu, a ja bych to
chtél taky délat.” A ja: ,No, mize$ to délat, ale musis bejt aspori 2 roky Cistej.“ No u téch
Romakd, vis jak, ja si muzu dovolit tfeba, kdyZz bude délat néco blbé, tak si mizu dovolit zvysit
hlas a zarvat: ,Hele, délas to blbé! Tohle nedélej“! Protoze se zname nejenom vlastné z toho
terénu, Ze jo.").

Samozifejmé je nutné, aby mél romsky terénni pracovnik potfebné vzdélani a dovednosti.
Takového Clovéka ale neni podle pracovnikl NS snadné sehnat. Pokud ma pozadované
vzdeélani, mize se stat, Ze jiz neni romskou komunitou pfijiman (Protokol IV: ... samoziejmé by
mél mit néjaky ramcovy vzdélani. U téch Romu je to problém, protoZe sehnat ¢lovéka, kterej ma
dostatecny vzdélani a jesté je normalni, tak to je jako problém. ProtoZe kdyz uz to vzdélani ma,
tak bud’ masiruje, honi si triko. Ne vsichni, ale...A nebo, kdyZ uz je vzdélanej, tak, Ze by mohl
délat néco jinyho, kde asporn si vydéla néjaky prachy. Nebo ho komunita tfeba vibec nepfijme,
protoZe uz je jinej. Kolega (romsky terénni pracovnik) byl tfeba ten ¢lovék, ktery to vzdélani
nemél, ale velice rychle pochopil, o co tady bézi, takovy ty spasitelsky, laicka psychoterapie na
ulici...Jsme méli nespoéet rozhovort. Ale on to chytil za ten spravny konec. Ze to nebylo
Z néjaky pozice chytrolina, mentora, ale Ze se s nima bavil jako s kamaradem, na ty pratelsky
roviné, ktera teda taky ma svoje hranice. A ty lidi ho brali, mu davérovali. Myslim si, Ze na to
nemusi mit $kolu, néjaky workshopy, praxe. Ten &lovék se naudi vic venku neZ na néjakych
Skolach.”).

V nasem vyzkumu jsme se setkali pouze s romskymi terénnimi pracovniky muzského pohlavi.
Na otazku, zda v terénu nechybi mezi pracovniky romska zena se nam dostalo rozdilnych
odpovédi (Protokol VI: ,No, my jsme tady jednu méli, ale ta to nezvladla psychicky, rozumis. Ta
vidéla v terénu ty romsky holky, kterou berou téhotny, prisla do kancelare na pauzu a
rozbrecela se... To chce bejt trosku vyrovnanej ¢lovék, bejt srozuménej s tim co se déje, a ona
byla strasné emocni, kdyz vidéla malyho kluka...“; Protokol IV: ,Ne. Nefunguje to. Jsme méli
holky Romky dvé na zacatku projektu. Jedna odeSsla teda, protoZe ¢ekala miminko. Ale druha,
ta prosté méla skodlivy vzdélani. Délala néjakou novinarinu, ale ne na univerzité nékde. Ono jde
prosté o to vétsinou, Ze ty romsky holky nemaj respekt vubec. To je o tom postaveni, protoze
oni ji klienti absolutné nerespektujou, ona je Zenska, ktera ma byt doma a starat se o déti. A
pokud jim bude néjaka holka mlada, ktera Zadné déti nema notabene a bude jim vykladat co
maj a co nemaj, tak ji ignorujou. Rozdil je tfeba ja, jako biléa Zenska, uz pro né urcitou autoritu
pfedstavuju, protoZe jsem z ty majority a troSiCku ze mé ten respekt, nechci to rict, Ze by se mé
bali, ale Ze ma ¢lovék néjakou autoritu, kterou samoziejmé mit musi u tédle prace. Pokud tu
autoritu nema, tak ti klienti ho seZerou. A tadle ta holéina vibec nepochopila to, Ze kdyzZ jde ven
na ulici, takZe vopravdu si nemtze vzit ten fialovej kostym a lodicky. Ze prosté, kdyz ji ten klient
takhle vidi, tak co si o ni mysli§? Ona neustéale dava najevo, ja jsem ta, ktera vam pfisla tady
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pfiSla néco vykladat, takZze bacha. NeS$lo to a vona nakonec vodeS$la sama, protoZe ani vona to
nechtéla délat, zjistila, Ze tady ta Spina pro ni prosté neni. Ale Zenska nema autoritu v ty romsky
komunité a myslim si, Ze naprosta vétsina holek to délat nemizZe. Pokud to neni takova
osobnost, ktera to dokaze prosadit, dokéaze presvédcit ty klienty vo tom, Ze ona je dobra, Ze jim
mize pomoct... ,; Protokol 1V: ,J& jsem vidéla par holek Romek, ale voni maji chovani jako
gadzové, o kterych ja mluvim, Ze nemaji tu vychovu standardni, romskou, Ze méli néjaky
odsazeny rodice, ktery nevychovavali v tom, Ze buge:§ sedét doma a budes mit déti a manzel ti
obcas jednu flakne, protoZze na to ma pravo. Ze byly vychovavany jako my, takZe maji
sebevédomi jako bila holka. Romka, ktera vyrusta v klasicky romsky rodné a uznava principy
hierarchie a ty romsky struktury rodinny, tak na to, podle mé, nema a ani se ktomu
nedopracuje. Nevim, mdj nazor.”; Protokol V: (o uréitém vyzkumu v romské komunité) ,,...tim
momentem, kterej na zacatku lamal ledy byly ty dvé krasné Zeny, zcela cilené, zamérné.”).

¢ DalSi postiehy a doporuceni terénnich pracovniku

Silné socialni vazby romského etnika reflektované pracovniky nizkoprahovych sluzeb usti
v konstatovani, Ze vromské komunité existuje zvySena potfeba individualni prace s rodinou
(Protokol IX: ,...je potfeba do toho dostat tu rodinu, ta rodinna terapie nebo prace s rodinou
v lecebnym procesu toho Roma je strasné dileZita, bez toho to nemuze fungovat.”; Protokol II:
»---ndividual. Ze se vodfrhneme od terénu a zacneme to jako délat po svym. Individualné
s rodinou. S romskou rodinou. My jsme spolu s XX (pozn. kolega romsky street) a bude to pod
Sananimem. My mame za to, Ze Romakum ménit stfikacky muze kazdej. Aj ti naSi gadZové jsou
tak proflakli, ze uz je ti Romaci znaj. A my potfebujem pracovat uvnitf ty rodiny. A to dost dobre
nejde v tom terénu.”).

Mezi doporu€ované strategie patii zaméfit se na informovani a vzdélavani romskych rodin, u
nichz je nedostate¢né provadéna primarni prevence. Opét je zdlrazhovan individualni pfFistup
pfi praci srodinou (Protokol IV: ,...strasné dulezity délat primarni prevenci individualni v
romskych rodinach. A nejenom pro ty déti a mladez, ale hlavné pro ty rodie. ProtoZe ty jsou
Jjako mimo, ty vabec nevédi. Prosté tam zacCit a zacilit projekt, abysme se dostali do téch rodin a
osvéta, individualni primarni prevence. U téch Romi se to neda délat plosné, prosté nelze,
nedokazu si pfedstavit, Ze Skola sezve romsky rodi¢e a ted’ by jim to tam nékdo vykladal. To je
bibost.”).

Celkové je podle jedné terénni pracovnice primarni prevence u romského etnika (protokol 1V)
,na hodné Spatny drovni,“ a to zejména proto, Ze neni zaméfena na nejrizikovéjSi skupiny
(Protokol IV: ,...patrala jsem po tom, kolik existuje programi pro zviastni Skoly. A dopatrala
jsem se k tomu, Ze aZ na drobny vyjimky Zadny neexistujou. Ze je uplné zarézejici, Ze Uplné
nejrizikovéjsi skupina a nikdo se tim nezabyva. Nebo teda snaZi, ale nevi, jak se toho chytit a
viastné proto ty lidi nemaj ani $ajn o tom, jak to viastné je. Primarni prevence u nas se zaméruje
hlavné na druhy stuperi ZS a SS. Opomijeny jsou uéilisté a zviastni $koly. A vlastné vysoky
procento (Romu) chodi do zviastni Skoly a vysoké procento touto Skolou konéi. TakZe na
ucnaku uz je pozdé.”).

Dal8i doporu€eni pro praci sromskymi klienty se tyka jejich specifického na pfitomnost
orientovaného zivotniho stylu. Pozadované sluzby je jim tfeba poskytnout okamzité nebo
alespofi co nejrychleji, dokud existuje potfeba a zaroveri ochota ke spolupraci. Napf. v
nasleduijici citaci pracovnik doporucuje mit vzdy ,v zaloze" nékolik mist na detoxifikaéni jednotce
uréenych pfimo pro pfislusniky minorit. My se vSak domnivame, Ze nutnost poskytnout sluzbu
pohotové plati do urcité miry pro vSechny klienty drogovych sluzeb, i kdyz u romského etnika
a chce néco délat, tak my jsme schopny to zprostfedkovat, v tom pripadé. No a nékdy kluci
pfijdou k nam normalné i sbaleny s taskou, no ale prijdou tam na ten detox a jdou zpatky domda,
Ze neni misto, je to takovy dlouhodoby, ja bych potfeboval mit néco v zaloze, aby tam méli
vZzdycky 2-3 mista pro Romy, protoZe kdyZ ten Rom je motivovanej, tak hned ho sebrat, hned
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na detox, aby to bylo hned, protoZe druhej tfeti den to uz nema cenu, protoZze kdyz ho tam
nevemou, tak on je vlastné i zklamanej: ,No zase to nevyS$lo, tak na to serul).

Pracovniky reflektovana schopnost Romu, zejm. olaSskych, (protokol XIl) ,za jakychkoliv
podminek prezit a jakymkoliv zpusobem® (mezi pracovniky je to obecné chapano jako
vyuzivani, mozna az zneuzivani sluzeb) mize byt vyuzita pfi strategii u¢inné terénni prace
(Protokol VI: ,,...u téch olasskejch Romi{ musi$ bejt troSku ostraZitej, ale i pohotovej a nécim je
zaujmout, aby se s tebou bavili a dat jim pocit toho, Ze oni na tom vydélali, kdyz si pfisli vyménit,
kdyZz jsme pfisli ze zadatku na (misto), kde si jednu buchnu davalo 5 lidi, tak jsme je zaujali tim,
Jak vypadame (dva romsti kontaktni pracovnici), tim jak mluvime, a Ze méli zajem o to, co to je,
a Ze jsme jim davali ty buchny navic, ne 1 za 1, ale to, Ze jsme jim dali za 1 tfeba 3 nebo 4,
takze oni méli ten pocit, Ze tfeba nad nama jako vyzrali nebo néco takovyho.).

Podle pracovnikl Romové Casto porusuji pravidla, pfekracuji hranice vztahu klient-pracovnik,
jsou manipulativni a snazi se (protokol 1X) ,vytézit maximum,“ a to i v negativnim slova smyslu.
Proto je nutné reflektovat svij vlastni postoj (pracovnika) ke klientdm odliSného etnika
(Protokol IX: ,Nejsem zvyklej pracovat s Romama, a ackoliv se k tomu stavim tak, Ze maji svoje
specifika, tak se mi nelibi, Ze ty lidi se mnou velice ¢asto chtéji manipulovat, a to mozna jesté
ve Vétsi mife nez ti naSi bézni klienti, mam pocit, Ze se snazi vytézit maximum a Ze jakmile se
oto€im, tak mé okradou...Prekracuji ty hranice: ,Dej, dej, dejl* Jsou hodné hlu¢ny a na to ja
nejsem uplné zvyklej, to je jejich styl, jsou zvykli komunikovat jinak, byt hlucni, byt néjakym
zpusobem ofenzivni, na tohle ja nejsem zvyklej a citim to jako néco, s ¢im ja bych mél
pracovat.”).

Kontaktni a terénni pracovnici by méli pravidelné zpracovavat Spatné zkusSenosti s klienty a
samoziejmé nepausalizovat etnikum, naopak by se méli snazit ze zkuSenosti vyvinout u€inné
strategie kontaktni prace. PovySenost a agresivita romskych klientl, se kterou se néktefi
pracovnici opakované setkavaji, je ale v terénu relativné Spatné zvladnutelna, ackoliv pfi praci
s ni Ize vyuzit napf. vySe zmifnované silné rodinné vazby a také rodiCovské autority, jak je vidét
z nasledujici citace (Protokol VII: ,,.. jednou se mi stalo, Ze jsem uz nemél ani jednu Cistou, no a
to mi ten batoh zkontrolovali a zjistili, Ze fakt ne, a to byli taky z (misto), ale to tam délaj ty
mlady, no a ja ty jejich taty znam, takZe jsem potkal staryho (jméno) a fikam: ,Hele, zklidni si ty
dva svoje mlady kluky, protoZze mi tady kontrolujou batoh, jestli mam nebo nemam buchny, a
nebo tam jezdit nebudu a nebudu ménit, fekni jim to takhle® a on: ,Tohleto ti udélali, jo?*, no a
srovnal je, oni pak za néjakej ¢as pfisli a ten jeden se omlouval a ten druhej rikal: ,Hele, tos to
musel Fikat tatovi, vi§, co bylo doma?* a ja fikam: ,No kluci, ale ja jsem vam jasné rekl, Ze
nemam, myslis Ze bych ti Ihal?, no tak je to moje prace a ja bych ti rad vyménil.“ To jsou teda ti
normalni Romaci.“).

5.2.3 Spoluprace mezi institucemi
¢ Komunikace a kooperace nizkoprahovych sluzeb

Spoluprace mezi jednotlivymi institucemi poskytujicimi nizkoprahové sluzby pfislusnikim minorit
a pfistéhovalcim podle vyjadfeni u€astnikd vyzkumu pfilis nefunguje. Ackoliv urcita komunikace
existuje, namisto kooperace se v praxi vyskytuje spiSe kompetice (Protokol IV: ,0Ono bohuzel, to
Jje véc, proc jsem tak rozladéna, protozZe v tydle praci jde bohuzel v prvé radé o penize. A neda
se nic délat a kazdy se snaZi urvat, co se da a bohuzel nepocituje lidi kolem jako kolegy, ale
jako konkurenci. A bere penize. Samoziejmé, Ze spoluprace funguje, protoZze fungovat musi,
protoZe kdyby si kaZzdej délal na tom svym placku a nebavil se s ostatnima, tak to neni mozny.
Takze samoziejmé, Ze ty programy spolu komunikujou, schazej se, at’ uz je to na tom drogovym
foru kazdej rok, kde se prosté bavéj, co udélali a neudélali. Mé prosté vadi, ze se musim
pfetvafovat pred svym kolegou a bat se mu néco fict, néjaky zlepSovak nebo novej postup, aby
mi ho nestopil pro sebe. Bohuzel je to trapny. Todle nefungovalo na udrovni terénnich
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pracovniku, tak ti se setkavali i soukromé a byla to takova parta na stejny lodi, vodstréeny lidi,
ktery délaji Spinavou praci za mizerny penize. Ale dneska uZz to tak prosté neni. A uz jsou ty lidi
zmanipulovani tim vedenim, Ze musej shirat ty body a musej byt lepSi neZ ten druhej, protoZe
kdyz nebudou lep$, neZ ten druhej, tak nedostanou penize. Takze jsou tlaeni tim vedenim, aby
urvali co nejvic klientd, aby vykazali co nejvic sluzeb.”; Protokol IX: ,Velice malo...ta spoluprace
Jje mizerna. MoZna je to dany z éasti tim, Ze je tady vicero kohoutl na jednom kompostu, ale je
tu jen jeden balik penéz, kterej se rozdéluje mezi ty instituce, hodné jsou tam néjaky osobni
spory téch lidi ve vedoucich pozicich, co si budem povidat, Praha je v tyhle oblasti strasné
mala, a ja kdyz slysim o néjakym vyzkumu, tak se okamzité ptam, odkud vitr vane a vZdycky se
tam daji najit styény osoby, ktery spocitas na prsté jedny ruky..").

Klienti jednotlivych nizkoprahovych sluzeb se prekryvaji, ale je otazkou, do jaké miry rozliSuji
rlzné poskytovatele sluzeb (Protokol I: ,,Asi nas urcitym zpusobem diferencujou (klienti), ale
nemyslim, zZe néjak upiné kvalitativné. Jenom, Ze jsme ly jiny a Ze tfeba nedavame ty vitaminy.
Drop-in davéa vitaminy a balicky, zabaleny jako. Ale to jsou takovy rozdilnosti, ktery nemayji
viiv...“; Protokol I: ,,...my mame svy mista a Drop-in ma svy mista a Host ma svy mista a
Progres ma svy mista. TakZe na téch mistech, kam my nechodime, tak tam se to li§i. Na
Muzeu jsou vSichni vdech.).

Problémem komunikace je i neschopnost identifikace cilové skupiny jako takové. Ackoliv
nasledujici vyrok pochazi od poradce pro narodnostni mensiny, nepfimo se mlze tykat i
nizkoprahovych sluzeb (Protokol Xl: ,...Nam chybi tzv. tvrda data v oblasti zaméstnanosti,
vzdélani, kriminality obecné i drogové...a vubec, kdyZ nic nevime, tak ani nevime, na koho
mame programy zacilit ani pro kolik lidi.*).

e Forum (ex)uzivatel drog

PFiblizné pFed dvéma lety v CR vzniklo, na zakladé uspé&sné funguijiciho irského a holandského
modelu, nezavislé ob&anské sdruzeni — féorum uzivatelll, znamé také pod oznaéenim UFO. Co
je cilem sdruzeni nam v jednom z rozhovor( shrnul jeden ze zakladajicich ¢lenG: (Protokol V)
,Skute€né jsme to vnimali jako reprezentaci zajma...jsme to skute¢né vnimali jako ochranu prav
a zajmd v prvni fadé téch uzivatelll a na zakladé irsky i holandsky zkuSenosti se nabizel
predpoklad, Ze na za€atku budou diskuze s poskytovateli sluzeb, ale pravé spis z pozice zmény,
pod tlakem uZivatelsky komunity.“

PfestoZze je vsouCasné dobé o.s. UFO diky nedostatku finan¢nich prostfedkd (a diky
aktualnimu pracovnimu vytizeni koordinatora projektu dal$imi projekty) vnecinnosti, zajimali
jsme se, jak se k existenci uzivatelského foéra stavéli uzivatelé drog z fad minorit a pfistéhovalcu.
Nebylo vS8ak mozné diky dosavadni kratké existenci celého projektu zjistit, do jaké miry Ize
cilovou skupinu do téchto forem uzsi spoluprace zapoijit (Protokol V: ,Uréité samozrejmé slozité.
Mimochodem v ramci — sdruZzeni Hvézda udélalo velkej kvalifikovanej vyzkum v romsky
komunité. No, neduvérivé. (pozn. na rusky miuvici) ...moc jsme na né nenarazili. Ono kdyby se
to rozSifilo, tak na né narazime, ale v tom rozsahu, v jakym jsme se na zacCatku pohybovali, coz
bylo par lidi, jsme se zamérili na ty charakteristicky mista uzivateld tady v Praze...”).

e Spoluprace s policii

Pfi rozhovorech s pracovniky nizkoprahovych sluzeb jsme se zajimali, na jaké urovni
v souCasnosti probiha spoluprace nizkoprahovych zafizeni a uniformovanych policejnich slozek
(statnich i méstskych). Podle nékterych pracovniki komunikace neprobiha na dostate¢né
profesionalni drovni (Protokol I: (o komunikaci s policii) ,Neni vibec Zadna. Sem tam néjakej
policajt tusi, co délame, vyjimecné tomu rozumi...To pochopeni jesté neprobéhlo.”).

Pro zlep3eni vzajemné kooperace jsou pro represivni sloZky iniciovany méné ¢&i vice efektivni
seminare a Skoleni (Protokol lll: , Tedka je néjakej seminar, A.N.O. zvou na 6. 12. a nevim, jestli
S méstskou nebo statni.”).
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Ve vnimani pfinosu tohoto druhu aktivit se pracovnici lisi (Protokol VI: ,Ne, no tak méstsky nas
nekontrolujou, jako ob&anky, to jenom statni, ale jinak je to v8echno v pohodé. Mozna dFiv
nevédéli taky, si mysleli treba, Ze prodavame drogy, tak nas kontrolovali...”; Protokol I: ,Neni
vabec Zadna. Probéhlo spousta proSkolovani ze strany organizaci naSeho typu, ale jako bez
vysledkud. ).

Podle pracovnika nizkoprahového zafizeni néktefi policisté dosud cele neporozuméli
nizkoprahovym sluzbam a principdm harm reduction (Protokol IX: ,...dohoda s policajtama, Ze
nasim okédovanym klientim nebudou brat injekéni material, nefunguje. Oni stejné policajti, kdyz
je proSacujou a najdou tu karticku, tak velice Casto je to o tom, Ze: ty se§ fetak! Takze je to
vlastné prozrazuje, coz muze byt v kontaktu s téma represivnima sloZzkama problém. A ¢asto se
stava, Ze ty stfikacky seberou, rozSlapou, normalné jim rozSlapou pouZity injekéni stfikacky!,
totalné naopak...").

Pokud i nadale dochazi mezi obémi stranami k vzajemnym konfliktidm a k naruSovani pfiznivych
podminek pro praci nizkoprahovych pracovniku s uzivateli drog ze strany policie, jsou k dispozici
dalsi strategie, jimiz I1ze na nastalou situaci efektivné pasobit (Protokol 1V: ,NaSe terériaky tam
neustale kontrolovala policie porad a porad a porad...jsem tam uz za$la, uz jsem toho méla fakt
dost, u statni. Jsem si tam byla s nima promluvit...od ty doby teda byl klid.“).

Néktefi z pracovnikl rozliSuji pfedstavitele statnich a méstskych slozek policie. Zatimco statni
fadovi policisté jsou vnimani jako vice erudovani a s reprezentativhim chovanim, méststi fadovi
policisté jsou naproti tomu vidéni jako reprezentanti opacného polu (Protokol lll: ,Statni mé
Néktery z nich i pozdraveéj. Ale je to s nima tézky. Oni nas nevidéj jako kolegy. Myslim si, Ze ty
statni to maji vic hozeny do ty zodpovédnosti. Ze to musej vic vykazovat, Ze jsou vic pod
kontrolou, Ze jsou vic hlidany. Ale zase je to od kusu. I-Z\’adav téch statnich sem prijede za
bytem...Z ty méstsky mam pocit, Ze to muze délat kde kdo. Skodéj nam. Oni nas vidi jako
nekalou konkurenci. Oni si myslej, Ze klienti chodéj za nama.®).

Dva pracovnici nizkoprahovych sluzeb nam béhem rozhovoru popsali, Ze byli svédkem projevu
skupinové C&i rasové nesnasenlivosti (Protokol I: ,Tady na Muzeu se asi pfed rokem rozcilovala
na celej vestibul policistka v uniformé, Ze ty fetaci, Ze jim pomahame, co si o sobé myslime, Ze
by je nejradsi nahnala nékam na stadion a tam je v8echny nechala uplynovat.”; Protokol IX: ...
Jjsem na toho policajta chtél podat trestni oznameni: pfisel policajt, vracel nam stfikaCky a rikéa
néco: Vy jim tady davate ty stfikacky? No, my je tady vymériujeme. A on: ja si stejné myslim, Ze
je jenom jedno feSeni tyhle problematiky. Jaky feSeni? Endlésung! Prosim? Tohle mi zopakujte
jesté jednou a ja na Vas podam trestni oznameni! Ne, to si mysli jako i kolegové...A date mi to
pisemné? To j& jsem se tak vytodill A on mél takovy bfisko jesté, a Zidy taky ke zdi a Roméky
taky ke zdi a lidi, co maj deset kilo nadvahy, taky ke zdi?F).

Prestoze vyroky o praci policie snegativni konotaci prevazovali, nelze tyto vyroky
bezpodminecné pausalizovat (Protokol IX: ,Ale zas to nechci generalizovat, jsou policajti, ktery
nam chodi stfikacky vracet do kacka, méstsky. Néktery jsou pfijemny... ).

Prestoze ze strany terénnich pracovnik(l existuje vi¢i moznostem Iépe spolupracovat s polici
spiSe skeptické postoje, je zifejmé, Ze tuto oblast je tfeba sledovat a podporovat zmény smérem
k narovnani vztahd a vytvofeni prokooperativni atmosféry alespon u vétsi ¢asti pracovniku na
obou stranach. Jista ville tu u nékterych existuje jiz dnes a je zfetelné, Ze by této oblasti prospél
intenzivnéjsi dialog také na vysSich urovnich, ktery by pomahal modelovat vztahy.
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6 Popis souboru

Nasim cilem bylo zjistit, jaké jsou potfeby klientd nizkoprahovych sluzeb zfad narodnostnich
mensin a pfistéhovalcl. Tato skupina uzivateld je vSak relativné malo pocetna a Spatné
dostupna. Ackoliv jsme se snazili oslovit kazdého takového klienta, ktery se béhem nasi
pfitomnosti v nizkoprahovych sluzbach obijevil, odmitnuti zjejich strany nebyla ojedinéla, kdyz
uz k rozhovoru doslo, mnohdy byla jeho vytéZnost velmi nizka. Proto byly informace doplfiovany
pomoci rozhovoru s pracovniky nizkoprahovych sluzeb a dalSimi informatory. Celkové bylo
uskute¢néno 40 rozhovora, kterych se zucastnilo 27 klientd a 14 pracovnikii a dalSich
klicovych informator(.

V analyze dat jsou pro ilustraci uvadény pfimeé feci ucastnikl vyzkumu, arabskymi Cislicemi jsou
oznaceni UCastnici zfad uzivatell drog a fimskymi Cislicemi uUc€astnici zfad pracovniki
nizkoprahovych sluzeb a kli¢ovi informanti.

6.1 Soubor pracovnikil nizkoprahovych sluzeb a klicovych informatort

V dobé sbéru dat byly nejvétSimi poskytovateli nizkoprahovych sluzeb uzivatelidm drog na uzemi
hl. m. Prahy dvé organizace:

= Stfedisko prevence a IéCby drogovych zavislosti - DROP IN o.p.s,
» Obcanské sdruzeni SANANIM.

Daldi zafizeni, které se specializuje pfedevSim na uzivatele drog romské narodnosti — o. s.
HOST - se na podzim r. 2004 dostalo do personalné-technickych potizi, coz se odrazilo ve
skute€nosti, Ze sdruZeni neoficialné pozastavilo svou aktivitu na drogové scéné. Jakykoliv
vypadek vSak ma fatalni vliv na kontakty a dosavadni praci s klienty vyuzivajicich sluzeb
sdruzeni. Nepodafilo se nam kontaktovat nikoho ze stavajicich zaméstnancu, ale ,pouze*
byvalou pracovnici, které timto velmi dékujeme za ochotnou spolupraci.

Snazili jsme se navazat spolupraci s kifestanskou organizaci Teen Challenge a zjistit, zda maji
v kontaktu klienty z cilové skupiny. Ani zde jsme v8ak nebyli Uspé&Sni — selhala e-mailova i
telefonicka forma komunikace.

Také z téchto duvodu jsme vyuzili vstficnosti dalSich organizaci, o kterych jsme se domnivali, ze
pfichazeji vice ¢i méné do kontaktu s uZivateli drog, jez jsou pfislusniky narodnostnich mensin
¢i pfistéhovalci. Jedno z nich bylo o. s. Uzivatelské forum, jez se profiluje jako ,...nezavislé
sdruzeni uZivatell, byvalych uZivateli a profesionall, které prosazuje prava uzivateld drog,
nasloucha jejich potfebam a na zakladé toho se snaZzi ovlivnit kvalitu sluZzeb, drogovou politiku i
vefejné minéni.“ DalSi znich byla tfi interview sporadci pro narodnostni mensiny
z méstskych ¢asti Praha 4, Praha 7 a Praha 13. Pfehled zastoupeni jednotlivych ucastniki
vyzkumu z fad pracovniku viz. tabulka 6-6.1.

Kontakty na nizkoprahova zafizeni jsme ziskali na internetovém serveru Narodniho
monitorovaciho stfediska pro drogy a drogové zavislosti na adrese: http://www.drogy-
info.cz/article/map/?region_id=2. Konkrétni pracovnici byli osloveni béhem prace tazatell
v terénu, zda souhlasi s ucasti na studii — hovofime o tzv. pfilezitostném ¢&i namatkovém
vybéru (napf. Barker, 2000) — tj. uCastnikem vyzkumu se stava ten, kdo je kdispozici a
napliiuje stanovena kritéria (vice viz. Miovsky et al., 2004). Ve dvou pfipadech bylo uzito
metody snéhové koule (Hartnoll et al., 2003) skrze jiz kontaktované pracovniky a v pfipadé
poradcl pro narodnostni mensiny bylo pouzito u¢elového vybéru.
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tabulka 6-6.1 Soubor pracovnikii NS a kli¢ovych informétorti

Nazev Forma sluzby Specifika Pocet Pohlavi
organizace
Terénni program Majorita 1 Muz
Terénni program Pracovnik romské narodnosti 2 Muzi
SANANIM Terénni program Eracox{n ik ruské’ Ir(lérod Q-?Sti ’ 1 Zena
Terénni program §tern| pracovnik (stabilizovany 1 Muz
uzivatel drog)
Nizkoprahové zafizeni Majorita 1 Muz
Drop in Terénni program Majorita 1 Muz
Nizkoprahové zafizeni Majorita 1 Muz
HOST ?y\(ala' pracovnice Majorita 1 Zena
erénniho programu
UZivatelské forum | Viz. pfedchozi odstavec Koordintor projektu 1 Muz
Pracovnik romské nérodnosti 1 Muz
Méstské Casti Poradce pro Pracovnice romské narodnosti 1 Zena
Prahy 4,7 a 13 narodnostni mensiny Majorita a pracovnice romské 2 Zen
narodnosti y

VSem ucastnikim studie z fad pracovnikl statnich i nestatnich neziskovych instituci dékujeme
za Cas a ochotu podélit se s nami o své zkuSenosti.

6.2 Soubor klientli nizkoprahovych sluzeb

Sbér dat s klienty nizkoprahovych sluzeb provadéli tfi zaSkoleni tazatelé. Rekrutaci a stim
spojeny sbér dat byl zahajen ve spolupraci so. s. SANANIM. Po pfiblizné dvou tydnech
intenzivni spoluprace s terénnimi pracovniky a pracovniky K-centra SANANIM byl paralelné
spustén sbér dat i u klientd Drop inu, jak terénniho programu, tak i nizkoprahového zafizeni.
V pocatcich sbéru dat tazatelé oslovovali klienty za vydatné pomoci streetworker(l, ktefi tazatele
pfedstavili a uvedli. Castymi navstévami kontaktnich mist a diky vzajemnému informovani mezi
uzivateli se tazatelé dostavali do povédomi mistni drogové scény. To mélo za nasledek, ze se
vuci nim zvySovala davéra klientl a ochota spolupracovat.

V prvni fazi sbéru dat byl aplikovan pfilezitostny vybér a vybér pomoci metody snéhové koule.
V pozdéjSich fazich sbéru dat jsme uplatnili a€elovy - kvétni vybér (Miovsky et al., 2004), diky
tomuto nastroji se nam podafilo pfibliZit se planovanému rozvrzeni souboru. Tfi uc€astnici byli
klienty substitu¢nich programu. Jeden byl rekrutovan pracovnikem kooperujici instituce (CADAS
pfi sdruzeni SANANIM), tzn. byli pro UCast vybrani z pozice autority instituce (Miovsky et al.,
2004). Zbyvaijici dva klienti (Centrum metadonové substituce Drop in) byli vybrani za pouziti tzv.
prilezitostného vybéru — kdo se v zafizeni objevil, toho tazatel oslovil bez vyraznéjSi pomoci
personalu.

PFi rekrutaci klientt nizkoprahovych sluzeb byla uspésnost ,na ulici“ pfiblizné 50 %. Vyzkumné
rozhovory klienti bud pfimo odmitali, nebo pfislibili uCast a pak se jiz v dohodnutou dobu
nedostavili. V nizkoprahovych zafizenich se tazatelé setkavali s mnohem vétsi vstficnosti,
tazatelé byli odmitnuti pouze ve Ctyfech pfipadech.

vvvvvv

bychom zdlraznit, Ze vzhledem ke zplUsobu vybéru uCastnik(l a také k jejich celkovému poctu
se uvedena data a kritéria nedaji jednoznacné zobecnit na celkovou populaci klientd
nizkoprahovych sluzeb z fad narodnostnich mensin a pfistéhovalcu.

Primérny vék vSech uc€astniku je 29 let. NejmladSimu ucastnikovi bylo 21 let a nejstarSimu bylo
47 let. NejpoCetnéji je zastoupena vékova skupina od 21-25 let, ktera tvofi téméf polovinu
souboru. Modus, nejCetnéjSi hodnota v souboru, Cini 22 let a je zastoupena celkem pétkrat.
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Median, stfedni hodnota v souboru, je 26 let. Tyto miry centraini tendence svéd¢i o
nerovnomérném vékovém rozlozeni souboru, vékovy primér souboru je ovlivnén nékolika
(Ctyfmi) extrémnimi hodnotami v pasmu nad 39 let (viz tabulka tabulka 6-6.2).

tabulka 6-6.2 Zastoupeni jednotlivych vékovych skupin
Vékova skupina 21-25 26-30 30-35 36+

Absolutni ¢etnost 12 5 6 4
Prdmérny vék vSech ucastnikd 29 let

Ackoliv jsme se snazili ziskat pro spolupraci co nejvice pfislusnikl rdznych narodnostnich
mensin, podafilo se nam uskuteénit rozhovory pouze se zastupci osmi narodnosti:
s dvanacti Romy, péti Gruzinci, tfemi Slovaky, dvéma Rusy, dvéma Ukrajinci, a jednim
Bélorusem, Italem a konecné s jednim rusky mluvicim uZivatelem ,muslimsko — kavkazské®
narodnosti (protokol 8, nepodafilo se ovSem zjistit blizSi podrobnosti). Pro zjednoduseni jsme
z uzivatell ze stat byvalého Sovétského svazu vytvofili jednu skupinu, kterou jsme pojmenovali
,Fusky miluvici“, stejné jako to €ini pracovnici nizkoprahovych sluzeb (viz tabulka 6-6.3).

Podafilo se nam kontaktovat pouze pét Zen, ale tato skuteCnost vérné odrazi situaci, ktera
v nizkoprahovych sluzbach existuje: tyto sluzby jsou vice vyuzivany muzi. U romské a
slovenské narodnosti jsme dodrzeli pomér muzll a Zzen 2:1, ale ani jednou jsme se nesetkali
s rusky mluvici uzivatelkou, byli jsme pouze informovani terénnim pracovnikem, ze v kontaktu
maji jedinou rusky mluvici Zzenu.

tabulka 6-6.3 Narodnostni slozeni

Narodnostni skupina | Celkem | MuZi  Zeny @ Primérny vék  Vékové rozpéti
Romska 12 8 4 29 21-43

Rusky mluvici 11 11 0 30,5 22-47
Slovenska 3 2 1 22,5 22-23

Jina 1 1 0 35 35

Celkem 27 22 5 29 21-47

Pfi rekrutaci jsme se snazili dosahnout vyrovnaného poméru mezi klienty kontaktovanymi
v nizkoprahovych zafizenich a v terénnich programech, coZz se nam nepodafilo. Vysledny pomér
8:16 odrazi realitu, protoze uzivatelé zFad narodnostnich mensin a pfistéhovalci nevyuzivaji
sluzeb nizkoprahovych zafizeni tolik jako sluzeb streetworku. TF¥i klienti byli pro obohaceni
vzorku rekrutovani v substituénich centrech, u nich jsme zjistovali udaje pfed nastupem do
substituéni 1&Cby. TFi dalSi klienti, ktefi vyuZili nizkoprahovych sluzeb vden rozhovoru poprvé,
byli zafazeni do skupiny ,1x za mésic a méné“. Rozhodné se neda fici, Zze existuji dvé oddélené
skupiny, z nichz kazda vyuzZivd pouze jednu z uvedenych variant nizkoprahovych sluzeb, z
nasledujici tabulky (tabulka 6-6.4) je patrné, ze vétSina z nich vyuziva obé sluzby, nicméné
streetwork je vyuzivan vétsim poctem uzivatell a také castéji.

tabulka 6-6.4 Vyuzivani nizkoprahovych sluzeb

Terénni prace Nizkoprahové zarizeni

Viibec 2 Viibec 9

1x za mésic a méné 6 1x za mésic a méné 9

1x za tyden 5 1x za tyden 5

2x — 3x za tyden a vice 14 2x - 3x za tyden a vice 4

Celkem vyuZiva 25 Celkem vyuZiva 18

Primérny vék prvniho kontaktu (N=25) Prdmérny vék prvniho kontaktu (N=17)
27 let 25,5 let
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Co se tyCe prvniho kontaktu klienta s nizkoprahovou sluzbou, vyuzilo 9 klientd poprvé
nizkoprahové zafizeni, 14 klientd streetwork, a jeden klient uvedl jako prvni vyuzitou
nizkoprahovou sluzbu lékarnu pro nakup injekéniho materialu, u tfi klientd se nam nepodafilo
ziskat odpovéd. Stejny pocet klientl (24) nam také odpovédél na otazku, pred jakou dobou se
tento prvni kontakt uskuteCnil: v priméru pfiblizné pred tfemi roky, vrozmezi dnes az pred
deseti lety (modus je 0,5 roku, median 2 roky). Na otédzku, kde vSude vyuZili klienti
nizkoprahovych sluzeb jsme se jen ve Ctyrech vypovédich setkali sjinym mistem nez Prahou:
jednou to bylo jinde v CR (Most a Usti nad Labem) a tfikrat v zahraniéi: v Belgii a Francii, ve
Svycarsku (Zeneva, Curych), v Italii (Verona, Milan, Janov).

Klicovou nizkoprahovou sluzbou je vyména injekéniho materialu. Charakteristiky injekéni formy
aplikace u uzivateld znaseho souboru vypovidaji o tom, Ze se nam podafilo kontaktovat
pfevazné tézké uzivatele nelegalnich drog spadajici do kategorie tzv. problémovych
uzivateli dle definice EMCDDA (Hartnoll, 1997), tj. uzivatele stimulancii, opioidd nebo
jakychkoli drog injekéni formou aplikace.

tabulka 6-6.5 ukazuje, ze z celkového poctu 27 kontaktovanych klientt jich 23 v sou¢asné dobé
uziva injek¢né, a z toho 18 déle nez dva roky. Vice nez dva dny v tydnu nebo dokonce denné si
injekéné aplikuje drogy celkem 20 klientll z naseho souboru. Pfipominame, ze tfi Uc€astnici
vyzkumu jsou v soucCasné dobé klienty substituni terapie, tzn. Ze si vicekrat nez dva dny
v tydnu injekéné aplikuje drogy pfes 83 % uzivatel.

Pro zhodnoceni pfistupu harm reduction je dllezita informace, ze 14 z27 klientd uvedlo, ze
nékdy v minulosti pouzilo nebo pfedalo pouzité injekéni nacini k aplikaci drogy dalSi osobé, ale
pouze u 4 z nich se to stalo v poslednim mésici. Z hlediska settingu je droga nejCastéji uzivana
o samoté (14x) nebo ve dvojici (8x), méné jiz v parté (3x). Zde je patrny rozdil mezi muzi a
Zenami, pouze jedna Zena uziva drogu nej¢astéji sama, zatimco zbylé tfi ve spoleCnosti, dvé
v parté a jedna ve dvojici se sexualnim partnerem.

tabulka 6-6.5 Trvani a frekvence injek&ni formy aplikace drog

Doba trvani injekéni formy aplikace Frekvence injekéni formy aplikace
V sou€asné dobé drogy injekéné neuzivda 4 Neuzival v poslednim mésici 4
Méné nez 3 mésice - 1x az 3x za mésic 1
4-6 mésicl 1 1x tydné 2
7-12 mésicu 3 2-6 dnl v tydnu 3
13-24 mésicu 1 Denné 17
Déle nez 2 roky 18

Primarni aktualné uzivana droga (u substituentd pfed nastupem do IéCby) se u jednotlivych
narodnostnich skupin li§i. Celkové prevladaji opioidy nad stimulancii, ale u Slovaku je to
naopak pouze pervitin. Vibec nejéastéji se v souboru jako primarni droga vyskytl Subutex.
Dvakrat jsme se také setkali stim, Ze nebylo mozZno urcit primarni, nejCastéji uzivanou drogu,
proto jsme vytvofili skupinu ,Subutex + pervitin®. Jeden zrusky mluvicich klientd, u néhoz je
primarni drogou alkohol, vyuzil nizkoprahovych sluzeb viceméné nahodné, kdyZz hledal pomoc
z celkové nouze, do souboru byl zafazen jako antityp (viz tabulka 6-6.6).

Dal$i dulezitou charakteristikou, kterou jsme u nasSeho souboru sledovali, je misto, kde klienti
aktualné ziji. Celkem 26 klientd Zije pfimo v Praze, jeden v nedalekém stfedoCeském meésté.
Bez domova jich je v sou€asné dobé 5, ale u 7 klientd se nam nepodafilo tento Udaj ziskat (viz
tabulka 6-6.7).
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tabulka 6-6.6 Primarni droga

. . . Subutex
Narognostnl Heroi | Subute + Pervitin Alkohol
skupina n X o
pervitin

Romska 3 5 1 3 0
Rusky mluvici 2 6 1 1 1
Slovenska 0 0 0 3 0
Jina 0 1 0 0 0

5 12 2 7 1
Celkem Opioidy Stimulancia

19 9

tabulka 6-6.7 Misto, kde a jak u€astnici vyzkumu aktualné Ziji
Kde a jak bydli S rodi¢i Samostatné* Bez domova**

Abs. (N=20) 3 12 5

*Do kategorie ,samostatné” jsme zaradili odpovedi typu: s pfitelkyni, s kamaradem, sam ve viastnim byté atp.
**Do kategorie ,bez domova“ jsme zaradili odpovédi typu: na ulici, bez domova, na squatu atp.

V nasem souboru se nevyskytl nikdo, kdo by nemél dokon€enou povinnou Skolni dochazku, téz
se neobjevil nikdo, kdo by v sou€asné dobé studoval. Zatimco celkové je vzdélani vsouboru
rozlozeno rovnomérné, mezi jednotlivymi minoritami jsou rozdily vukoneném vzdélani
markantni. Romska a slovenska skupina uzivatelu je vybavena niz§im vzdélanim (zakladni a
ucebni obory), rusky mluvici klienti se vyznacuji vzdélanim nadprimérnym, a to i vzhledem
k normalni populaci, o ¢emz vypovida tabulka 6-6.8.

tabulka 6-6.8 Vzdélani ucastnik vyzkumu
Narodnostni skupina | Zakladni  Ucebni obor = Maturita = Vysokoskolské

Romska 6 5 1 0
Rusky mluvici 0 1 3 7
Slovenska 1 2 0 0
Jina 0 0 1 0
Celkem 7 8 5 7

S drovni vzdélani Uzce souvisi i ekonomicka aktivita klientd nizkoprahovych sluzeb, ktefi se
zucastnili nasi analyzy. Z celého souboru 27 klientd pouze 4 uvedli néjaké zaméstnani (viz
tabulka 6-6.9). Celkem 12 klientd se pfiznalo k ilegalni ekonomické aktivité, 9 z nich jsou rusky
mluvici uzivatelé. Prilezitostné zaméstnani, tedy brigady, uvedli jako svuj zdroj obzivy celkem 3
klienti. NezjiStovali jsme podrobné, co si pod timto terminem klienti pfedstavuji, ani kolik dna v
roce se této Cinnosti vénuji. Co se tyCe nezaméstnanych klientl, kterych bylo podle vypovédi
10, Ize i u nich pfedpokladat néjakou ekonomickou aktivitu, nebot' prostfedky nutné k obstarani
drogy jsou nemalé.

tabulka 6-6.9 Ekonomicka aktivita u¢astnikd vyzkumu

Narodnostni = Stalé Prilezitostné . . Invalidni  llegalni
. P L Nezaméstnany R -
skupina zaméstnani | zaméstnani dichodce ¢innost
Romska 1 2 5 1 3
Rusky mluvici | 0 0 2 0 9
Slovenska 0 0 3 0 0
Jina 0 1 0 0 0
Celkem 1 3 10 1 12
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6.3 Prehled narodnostnich minorit a pristéhovalct

6.3.1 Klasifikace uzivatelt

Z naSeho pozorovani a z vypovédi pracovnikl nizkoprahovych sluzeb a dalSich informatoru
vyplyva, ze problém uzivani drog se v Praze tyka mnoha narodnostnich mensSin a pfistéhovalcu.
O které minority se jedna, popisuji pracovnici nizkoprahovych sluzeb takto:

e Protokol IX (o minoritach v k-centru): ,Slovaci, Romové, ob¢ané byvalyho vychodniho bloku
z uzemi byvalyho Sovétskyho svazu, v tomhle poradi podle ¢etnosti, tzn. nejvic Slovaku, a
my mame mozZna o néco vyS$si prah nez ten street, takze Romu u nas neni tolik, posledni
dobou poté co se rozjeli terénni programy pro romsky uZivatele, tak se objevujou, protoZe
maji reference z terénu, pfedevsim se zdravotnim oSetfenim, abscesy a dalsi véci, ktery
nejsou schopny v terénu oSetfit, tak je posilaji k nam.”

e Protokol | (o streetworku): ,Nejvic jsou to klienti z romsky komunity a pak jsou to ob¢ani ze
véech jako postsovétskejch republik. Vod Ukrajincti, Kazachut, Cecencti i samotnejch Rusu.
Sem tam néjakej Bulhar, sem tam néktery lidi z Jugoslavie ... VobCas jednou za rok se
ukéaze néjakej Amik nebo néjakej Anglican, takovy ty drogovy turisti. Ale nejvic Romaci a
Slovaci.”

e Protokol VIII (o streetworku): ,To jsou vétsinou Gruzinci, Cecenci, viastné Jsou to lidi, ktery
zaZili valku, ted’ se objevuji i lidi pfimo z Groznyho, to byli ti posledni ... No a samozrejmé
Rusd jako takovych, jako primo z Moskvy, tak téch moc neni. Tyhle lidi maji svoje viastni
zdroje, vétSinou jsou na heraku, a oni nepotfebujou chodit ménit, oni maji dost penéz na fto,
aby si ty buchny koupili v Iékarné.”

e Protokol VIl (o streetworku): ,JesSté mam viastné klientky, ktery Slapou na Vaclavaku, a to
Jsou uplné zlaty holky, to jsou Bulharky, Ukrajinky, vétSinou berou pernik, a to jsou nejlepsi
klientky, s téma to probiha uplné v pohodé, dam si s nima kafe, pokecame, jestli nema
néjakej problém, jestli nepotiebuje treba téhotensky test nebo néco.*

e Protokol Il (o streetworku): ,...Cas vod Casu potkas Amika, ktery si sem prijel vodfrknout,
protoZe, co si budem povidat, jsou tady levny drogy.*

e Protokol IX (o k-centru): ,Pak jsou je$té vyloZzené néjaky nahodny kontakty. Taky jsme tam
méli néjakyho Polaka, kterej jezdil v 1été po Evropé, takovej vyloZzené zevioun, a nékde potkal
naSe klienty: ,Hele, do Prahy prijed!,“ pfisel do kacka na Caj, vymeénil si stfikacku a zase ficel
pryc.”

e Protokol IX: ... to vim od naSich externich terénnich pracovniku, Ze i Vietnamci berou. Jsou
jJich tu mraky, je to uzavfena komunita. ... V kazdy spoleénosti je vZzdycky urcity procento lidi,
ktery berou, tak nevidim ddvod, pro¢ by mezi Vietnamci, kterych je tu dost, nemél bejt nikdo.
Akoréat se k nim nedostanem, nevime jak. Tam je obrovska kulturni a jazykova bariéra.“

Pro pfehlednost jsme rozdélili tyto uzivatele do 7 skupin. Jejich pofadi odpovida i vyskytu

v nizkoprahovych sluzbach:

1. Romové: ob&ané CR romské narodnosti, zminuji se o nich vSichni dotazovani informatofi
(13).

2. Rusky hovofrici uzivatelé: zminéno celkem 10x, z toho Ukrajinci 5x, Rusové 4x, Gruzinci a
Ceéenci 3x a Arméni, Bélorusové a Kazasi 1x.

3. Slovaci: ob¢ané SR, zmifuji se o nich pouze 4 informatofi, to je asi dano tim, ze vétSinou
nejsou povazovani za minoritu.

4. Drogovi turisté — mobilni uzivatelé: prevazné z vyspélejSich zapadnich statll, nahodné a
ojedinélé kontakty — USA a Anglie (2x), Polsko, Itélie a Maroko (1x).
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5. Vychodoevropané: celkem 3x zminka o obCanech zemi byvalé Jugoslavie a 2x o

Bulharech, navic 1x o Rumunech stim, Ze (protokol 1) ,Rumuny nevim, jestli jsme tady

zaregistrovali.“

Asiaté: Vietnamci (5x), z toho 3x osobni zkusenost s uzivatelem.

7. Ostatni: nékolik zminek o Arabech, ktefi sluzeb nevyuzivaji, ale na drogové scéné se
pohybuji coby dealefi.

o

Jak je z vypovédi patrné, ne kazdy pracovnik se setkava se vSemi minoritami. V nizkoprahovych
zafizenich je jejich vyskyt mnohem niz8i nez vterénu. Stalou klientelu nizkoprahovych sluzeb
v podstaté tvofi pouze prvni tfi skupiny: Romové, Slovaci a rusky hovofici obcCané
postsovétskych republik. Zatimco v terénu tvofi Romové vyznamnou c&ast klientd (podle
pozorovani i vypovédi az polovinu a nékdy i vice, coz Fadové znamena desitky kontaktll denné),
v nizkoprahovych zafizenich se vyskytuji mnohem méné (fadové jednotky). U rusky hovoficich
klientu je situace obdobna az na jejich celkové mensi pocCet (jen nékolik kontaktd denné/tydné).
Naopak Slovaku se v nizkoprahovych zafizenich vyskytuje relativné vic nez vterénnim
programu, celkové jich je ale mnohem méné nez Romd, navic také nebyvaji povazovani za
menSinu ¢&i pfistéhovalce. Ostatni skupiny uzivatelll zfad minorit jsou v nizkoprahovych
sluzbach velmi malo pocetné a kontakty s nimi jsou ojedinélé.

e Protokol | (o streetworku): ,Na procenta. Jestlize Romakd je tak jako Ctyricet procent? A téch
rusky mluvicich tak tfi procenta. Pak uZ je tam hodné velkej skok. Ty Slovéci, to je jako jedno
procento, ani ne mozna, to by bylo na promile. Slovaki mame dva.”

e Protokol VI (o streetworku): ,Romakt jsme méli na Bertramce obcas i 30-40 kontaktu, na
Muzeu je jich takova pllka, no ted’ uz ¢tvrtka Romakd, dam priklad, mame denné 70 klientu
a z toho 30 je Romu. S téma bejvalejma Rusakama je to rtuzné, na Muzeum chodéj ted, co si
pamatuju tak 4-5 klukd, ktefi chodéj porad, jako denné, minule jsme tam sedéli a bylo jich
tam najednou asi 8, ale je pravda, Ze i kdyz miuvili rusky, tak to byli uréité Gruzinci.”

e Protokol VIl (o streetworku): ,40 % jsou cikéni z Bertramky a z Andélu, 10% jsou ti
Olachové, vic jich neni, potom jsou normalni (bili) fetaci, no a ti bohati (cizinci), téch je malo,
to spocitdam na prstech.”

e Protokol VI: ,Do toho kacka spi§ Romaci nechodéj, ale myslim, Ze skoro kazdej byl alespori
Jjednou dvakrat vymeénit.“

Podle jednoho z pracovnikl je za posledni roky zietelny narist romské klientely (Protokol Ill (o
Romech ve streetworku): ,Nardstaj,... vidél bych to tak, hrubej odhad, pred tfema Ctyfma lety,
Ze bylo zhruba 2 bily na jednoho ¢ernyho. Zatimco dneska je to naopak, téméf. Dneska je to
takovejch 60, 70 %. A nardst je teda veétsi, zfetelnej u téch Romd. ).

NaSe pozorovani potvrdilo vypovédi pracovniku: pfi terénni praci jsou klienty zfad minorit
nejCastéji Romové, nasleduji rusky hovofici klienti, Slovaci a dalsi se vyskytuji jen ojedinéle.
V nizkoprahovych zafizenich jsme se nejCastéji setkavali se Slovaky, méné jiz s Romy, s rusky
hovoficimi a dalSimi ojedinéle. Vibec jsme se nesetkali sklienty viethamské narodnosti.
NejCastéji se jednd o muze (az 75 %) ve vékovém rozmezi 20-25 let. Tomu odpovida i nas
vybér.

6.3.2 Podskupiny

Nami definované skupiny uzivatell je ale tfeba chapat pouze jako omezenou schematizaci a
zejména skupina RomuU je vtomto smyslu problematicka. Jednak ne vSichni klienti s
charakteristickym vzhledem tohoto etnika sami sebe povazZuji za Romy a navic se Romové
rozpadaji do mnoha rodu, které se mezi sebou vzajemné vymezuji. Kazdy zrodd ma své
charakteristiky, které se vyznamné promitaji do mnoha sledovanych oblasti (Protokol IX: ,Ale
zase ti Romové nejsou homogenni skupina, jsou Romové urcitym zptsobem specificky, potom
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jsou Romové integrovani a neni to takovej problém, a je to porad je$té Rom nebo uz je to Cech,
tady bych fakt nevédél.”).

V romském etniku jsou podle pracovnikll nizkoprahovych luzeb vyrazné rozdily mezi tzv.
normalnimi Romy (Rumungry) a oladskymi Romy. Kromé jiného Olasi a norméalni Romové
(protokol 1) ,se nemaji radi.“ (Protokol IV: ,Obecné plati to, Ze Rumungrfi, normalni Romove,
ktery jsou tady, tak nemaj takovej problém s komunikaci, s majoritou, dokazou se pfizpusobit,
dokazou komunikovat. A Olasi, ti to maji jinak, ti pohrdaj kymkoli, kdo neni Olach.”; Protokol VI
(o olasskych Romech): ,No, kdyZ tam zacne brat mladej kluk, a dozvi se to mama, tak to budou
Sit v8ichni dohromady, tam neni problém, Ze bere otec, matka a jejich dité, tfeba dvacetilety. A
u nas (normalnich) Romu to neexistuje, aby se dohromady bralo, my jsme uz asimilovany, takze
fungujeme jako normalni ¢eska rodina, mama, tata, prace...”).

Dulezitym rozliSujicim kriteriem pro orientaci v klientele uzivatel( z fad narodnostnich mensin je
legalni a socialni status (Protokol I: ,,Problémy s drogama resi vSichni. Ruséaci navic fesi
povoleni k pobytu. Romaci navic fe$i socialni problémy, socialné-pravni...Je to rizny, i v ramci
ty skupiny jsou rozdily. Jestli ma penéz dost a muze si vSechno zaplatit nebo naopak...".

U rusky hovofici klientely pracovnici zohlednuji narodnost (protokol VIII: VSichni ti Gruzinci a
Cedenci jsou napojeny na néjaky zdroj a jsou to v podstaté dealefi, kdeZto ti Rusové jsou
individualni pfipady.). Také zohledhuji legalni status pro vytvofeni dobrého kontaktu (protokol I)
LZafunguje to, kdyz prosté je to ¢lovék, kterej tady nema néjaky problémy, nemusi se skrejvat
pred kontrolama policie. Jako nejsou tady sami lidi nebo nemame v terénu vétsinu lidi, ktery by
se néjak schovavali nebo by tady byli ilegalné.“ A v neposledni fadé je urlujicim kritériem
socialni a ekonomicky status, nebot’ (protokol VI) ,jsou takovy zas tfeba prachaty lidi, ktery
nebudou chodit, ktery si to koupéj v lékarné, to je mezi tou bohatsi klientelou, mezi téma
mafianama.

6.3.3 Specifika

Uzivatelé z fad narodnostnich menSin a pfistéhovalci maji sva specifika, kterymi se vice &i
méné |i§i od majoritni populace uzivatell. Nasledujici charakteristiky pouzili pracovnici
nizkoprahovych sluzeb pfi popisu minorit, se kterymi se setkavaji. Proto se tyto charakteristiky
tykaji vétSinou pouze romskych a rusky mluvicich uzivateld, Slovaci nebyvaji povazovani za
narodnostni mensinu.

6.3.4 Socialni vazby

Pro narodnostni mensiny a pfistéhovalce v nizkoprahovych sluzbach jsou pfi porovnani
s majoritni populaci typické silné rodinné a vibec socialni vazby. Na drogovou Kkariéru
uzivatelll to ma nezanedbatelny vliv, mimo jiné také proto, ze (protkol XI) ,obecné se Romové o
ty potfebny lidi daleko vic staraj.” (Protokol II: ,,Vlastenectvi, Romak za Romaka. Priklad: tfi
gadzové, na druhy strané bijou dal§iho gadZu, otoéi hlavu a jdou, ja jsem to vidél. Ja pujdu po
ulici a naproti bijou uplné ciziho Roma, kteryho jsem nikdy pfed tim nevidél a ja tam do toho
skoc¢im automaticky. Todle jsou Romové.”; Protokol VIII: (o rusky mluvicich uZivatelich) ,To jak
oni Zijou pospolu, Ze i ty rodice maji porad zajem a tak to je hodné podobny Romakum, Ze tam
funguje pospolitost lidi. Ta spole¢nost neni takova, Ze kdyz nékdo néco provede nebo je nékdo
néjakej jinej, tak Ze ho vyhodi na ulici. U téch Romak( se miri toleruje tfeba homosexualita, min
se toleruje, kdyZ je kluk gay, nez kdyz je fetak, jo to neexistuje, aby tam byl nékdo z nich gay, to
je pro celou rodinu ostuda a oni to tak berou, az v tomhle pfipadé mu muZou Fict: hele, ty uz do
nasi rodiny nepatfis, to znamena, Zze musi odejit. No a u téch Rusdl je to takhle vdeobecné.”)

Podpora romskych déti ze strany rodi€u spole¢né sodliSnym vnimanim zavislosti a
nedostatkem znalosti muze byt i na prekazku uc¢innému zasahu, protoze (protokol Xl) ,hlavné u
téch olasskych Romu je to dost velkej problém, protoZe oni v podstaté rikaj, ty rodice téch déti,
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Ze jsou nemocni, oni to nevidi jako zavislost.“Velka podpora a ochota matky chranit své dité za
vSech okolnosti mize u zavislého jedince zapficinit neochotu k feSeni situace a celkové nizkou
motivaci ke zméné (Protokol II: ,Neni drogova komunita jako drogova komunita. Bila mama
vyhodi svyho syna z baraku, romska mama to nikdy neudéla.”).

Podpora ze strany rodiny a komunity se projevuje i na vzhledu uzivatell zfad minorit a
v neposledni fadé i na jejich zdravotnim stavu v porovnani s majoritou. (Protokol X) , Ty Rusaci
na tom nejsou vétSinou fyzicky tak Spatné jako ti naSi skalni fetaci s dlouhou kariérou...”
(Protokol VIII: ,U téchhle skupin (rusky mluvici uZivatelé) je specificky to, Ze oni skuteéné
pfijdou, aZ kdyz jsou na pokraji sil, Ze uz skutecné nevédi jak, ale chtéj to néjakym zptsobem
zvratit. ProtoZe jim nic nechybi, oni maji svoje zdroje drog, oni maji svoje viastni dealery, viastni
penize, viastni ksefty, nebo praci, jsou tady prakticky legalné, kdyz maji azyl, coz je pfevazna
vétSina, a vétsinou tady maji ¢esky partnerky, protoZze maji penize. TakzZe jim prakticky, pokud
na tom nejsou velice zdravotné nebo psychicky Spatné, dokud se jim néco nehrouti pod
rukama, coz oni neuméji pripustit, Ze néco nezvladnou, tak prijdou.”)

Pracovnici maji za to, Ze silné rodinné vazby stoji i za uzivanim drog v celych rodinach napfi¢
vice generacemi. Jedna se o vicegeneracni zavislost, coz znamena, Ze v jedné rodiné uzivaji
déti (sourozenci, bratranci), rodi¢e a nékdy dokonce i prarodice, ktefi byvaji mladsi nez je bézné
v majorité vzhledem k ¢asnému zakladani rodin u Romu (Protokol IV: ,...oni maji silny vazby
v rodinach, Ze oni vlastné, tam neni vyjimka mezi Romama v tom, Ze tam je ta generacCni
zavislost, Ze vlastné v ty rodiné bere vic &lent rodiny, ale to nejenom na urovni téch vrstevnika,
ale i rodicd a pfibuznejch jinejch. A asto je to spojeny i s obchodovanim atd.”).

6.3.5 Uzavienost komunity

Ur€itd uzavrenost pfistéhovalecké komunity je dobfe patrna ve vypovédich tykajicich se
Vietnamcu (Protokol IX: ,A kdyz jsem se ho (viethamského uzivatele) ptal, jestli Asiati berou
nebo ne, tak on uz sam byl vyélenénej z ty komunity, a Fikal, Ze jo, Ze se tam berou drogy, ale
Ze jsou natolik uzavieni a Ze nevéri a hlavné s tou majoritou manipuluji, to je enemy, to je
nepritel, takze prijit do kacka, to je pro né obrovskej prah. Otazka je, jestli potiebuji ty sluzby,
Jestli oni si ty strikacky nenakoupi v Iékarné, oni nase sluzby asi nepotrebujou, véfim tomu, Ze ti
asiati, ktery jsou tady na ¢erno a makaj tady a makaj hrozné, tak véfim tomu, Ze ty drogy berou,
akorat ze naSe sluzby bud’ nepotrebujou nebo nemaj informace.”).

Dusledkem neexistujici nebo Spatné fungujici komunikace mezi majoritou a minoritami
muze byt nedostatek informaci jednak o nabizenych sluzbach ale také o samotnych drogach a
rizicich jejich uzivani (Protokol II: ,V ty romsky komunité neni mozZnost, jak jim ty informace
dopravit. ProtoZze Romove Zijou v uzavienych komunitach a jako rvat jim informace je hrozné
téZky. Ze musi§ se tam dostat. A ja doufam v to, Ze se ty Romaci budou informovat mezi
sebou."). Zatimco Rumungfi jsou relativné (protokol V1) ,asimilovani®, Olasi ,ziji ve svy komunité
a jen tak nepusti nékoho mezi sebe.

Nedlivéra, ktera se obecné projevuje strachem zinstituci, ovliviiuje praci i v nizkoprahovych
sluzbach, protoZze stéZzuje navazani dobrého kontaktu a prodluZuje dobu potfebnou kjeho
vytvoreni (Protokol I: ,,Myslim si, Ze k nam jakozto bilejm jsou bili klienti vic otevienéjsi. Vod
zadétku, jo? Ze se ta divéra s nima navazuje rychlejs. A u téch Roméku to trva dyl.“ Protokol
IX: ... (Romové) ,Nedélaj ani tak velkej rozdil mezi tim, jestli je to Zenska ze socialky nebo jestli
je to pracovnik k-centra, ten jejich pfistup je mozna podobnej. Dostat se jim pod kizi, vzbudit
davéru je o néco téz3i.%).

Dal$i vyznamnou prekazkou navazani dobrého kontaktu mize byt jazykova bariéra, ktera se
ovSem podle pracovnikl netyka v§ech minorit (Protokol I: ,U Romakd vubec, vSichni umi ¢esky.
... A Slovaci jsou v pohodé, Ze jo; s Rusakama to uz je horsi, to co si pamatuju z rustiny, tak to
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uz je hodné slaby. Ale vétsinou umi taky cesky, vétSinou se dorozumi. Nemame tak klienta,
kterej by se asi nedorozumél s nama. Kterej by nam nedovedl fict, co by chtél.”).

6.3.6 Vzdélani a informovanost

Ackoliv naprosta vétSina RomuU rozumi a hovofi €esky, muze se objevit jista jazykova bariéra,
ktera ale spi$ souvisi s niz§im vzdélanim (Protokol XlI: ,Oni (Romové) nejsou jini, oni jsou
stejni, nicméné je tu Casto velka jazykova bariéra, oni nemaji zasobu slov, cizi slova jsou jim
uplné cizi samozrejmé, takzZe to, co jim fika normalni ¢lovék, urednik nebo ucitel ve Skole, tak
oni to hrozné téZko chapou a nerozumi tomu, takZze moje prace je taky to, Ze ja jim vysvétluju
Jejich reci a jejich jazykem, aby pochopili, o co jde.“; Protokol I: ,, TroSku jina otazka je se psanim
a se ctenim. KdyZ jim (Romum) davame néjaky ty publikace, tak jsem u spoustu lidi zjistil, Ze
Jjsme se spolu divali na néjaky ¢asopis a oni tak jako zasvécené kyvali a pak z nich vylezlo, Ze
neumi ¢ist.).

Nizsi vzdélani a hlavné nedostatek informaci o drogach mize mit pro romské uzivatele velmi
negativni nasledky (Protokol X: ,Myslim, Ze ty minority maji malo zkuSenosti, malo znalosti
vubec o drogach, co ktera latka zpusobuje, myslim si, Ze to v ¢esky populaci je daleko vétsi
informovanost, ale u téch Rusakt a u téch cikanu je ta znalost minimaini, vétsinou jdou do
néceho, aniz by védéli, co to skuteéné déla. A souvisi to mozna i se vzdélanim, ja nevim, je to
opravdu fakt malo, mély by tam fungovat i néjaky osvéty, aby védéli tfeba i rizika nékterejch
véci, vubec nevédi tfeba co se ¢im da prenaset, eho se maji vyvarovat, jestli existuje néjaka
desinfekce, jsou uplné opravdu tady v tom syrovy.“; Protokol IV: ,A hlavnhé si myslim, Ze oni
(Romové) si porad jesté neuvédomujou ten problém jako takovej, co to skuteéné obnasi,
protoZe u nich je to ve své podstaté, se da fict, novej problém. To znamena, Ze malo lidi se
dostalo do velkejch potizi diky drogam, myslim zdravotnim potizim nebo i co se tyée umrti. Ze
si neuvédomujou to nebezpeci a neuvédomujou si, Ze pokud s tim nezacnou néco délat, tak Ze
miZou umfit. ProtoZze Romové se Gasto soustfedujou na to, Zijou pfitomnosti, na to ted. Ze
kdyz jim budu vysvétlovat, Zze pokud neprestanou todle délat, takze se mizou nakazit vSim
moznym, Ze se mizou kazdou davkou pfedavkovat. Oni si to musi zaZit, v jejich okoli se to
musi stat, aby to vidéli, Ze to tak opravdu je, aby tomu uvérili.*).

Setkali jsme se také s opacnym nazorem, ze Romové nejsou tolik neinformovani v porovnani
s tim, jak to bylo dfiv (Protokol XllI: ,J& myslim, Ze uz to ani tak neni, mozna dfriv to tak bylo. Je
to tézky rict, ja myslim, Ze si ty mozZzny nasledky uvédomujou velice dobfe, ale Ze tfeba jako
s AIDS: mé se to nemuze stat, ja to mam pod kontrolou; ja myslim, zZe uz tedka maji tolik
informaci, Ze uz jako i tfinactilety dité vam muze fict o travé véci! (smich). Nebo o perniku nebo
o tripech a podobné. Myslim si, Ze to neni ta neinformovanost Romd, ty informace jsou mezi
nima uz dlouho a ty prevence tam bylo docela uz dost. A Romové se preci jenom kdyzZ fetujou
stykaj i s neromama, naopak je tam velkej styk s neromama, protoze bez nich by to nemohli ani
nijak zacit, a i oni sami dochazi do Drop-inu, do kécka...").

6.3.7 Vztah ke skutec¢nosti — pritomnost Romu

Kromé Spatné informovanosti je pro Romy podle informatoru typicky ur€ity zptsob vztahovani
se ke skuteénosti (konkrétni mysleni, vy3Si emocionalita az impulzivita) a na pritomnost
orientovany zivotni styl (Protokol I: ,Romaci prosté nezijou jako z minulosti a budoucnosti, ale
Zijou tady a ted; Protokol Ill: Jeden (Rom) fikal: ,Zatimco vy berete celym &lovékem, tak my
bereme celym srdcem.” JakoZe voni skute¢né s neuvédomujou ty rizika, je s nima daleko vic
prace z hlediska bezpecnyho brani, jsou daleko mir kultivovany v tomdle tom.”; Protokol XII:
»--- problém je v tom, Ze oni (Romové) jsou takovy troSku extrémisti, takZze v8echno co délaj,
nedélaj zlatym stfedem ani min, ale ve velkym extrému...").
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V postojich Romu je patrna jista pasivita a odevzdanost k osudu (Protokol XI: ,,....zhruba 50 %
Romu uz nema kde bydlet, zacinaji se vytvaret ghetta, o tom kazdy vi, ale nic nedéla, ale co
taky délat?!? TakZe oni nic nevi a ted’ Cekaj, Ze je nékdo vezme za ruci¢ku a vSechno s nima
tady to udéla.”; Protokol Xll: ,Ten Zivot v pfitomnosti je pro né hrozné ddlezZitej, pro né
budoucnost — oni ani nemluvi o budoucnosti, i po generace to neni budoucnost, pro né je to
porad pfezivani...ten narod je uz nastaveny k tomu, Ze se uci za jakychkoliv podminek prezit a
Jakymkoliv zptsobem, a to tém Romdm prosté zlstalo v ty mentalité je to porad.”).

6.3.8 Obchodovani s drogami

Opakované jsme se ve vypovédich setkali stim, Ze se Romové a i pfisludnici dalSich minorit
podili vyznamnou mérou na vyrobé a distribuci drog, za ¢imz muze stat nizSi socialni status
Romu a zahrani¢ni kontakty pfistéhovalcu. U rusky mluvicich uzivatell je tfeba pfisné rozliSovat
jednotlivé narodnosti a vyvarovat se pausalizace a tedy ,nehazet je vSechny do jednoho pytle®
(Protokol VIII: ,Vsichni ti Gruzinci a Cecenci jsou napojeny na néjaky zdroj a jsou to v podstaté
dealefi, kdezZto ti Rusové jsou individuaini pripady. Ta Gruzie a Cecna, to velice uzce
spolupracuje...”; Protokol IX: ,Od klient( jsou i takovy informace, Ze Vietnamci dealujou drogy,
Ze se tam objevil bilej heroin, kterej je u nas v soucasny dobé naprosto nedostupnej.”).

Romové maiji horsi postaveni ve spole€nosti, niz8i vzdélani a horsi uplatnéni na trhu prace,
s ¢imZ je spojena dlouhodoba nezaméstnanost. Stim souvisi i celkové niz§i socialni status,
ktery jde mnohdy ruku v ruce s nelegalnimi zplsoby obzivy, v nichz vyznamnou roli hraje pravé
vyroba a distribuce drog (Protokol IV: ,0no je nejvétsi problém v tomdle to, Ze jsme pracovali
v lokalitach, téch ghettech, tfeba na tom Smichové, kde ty podminky téch lidi jsou vopravdu
zoufaly, ty lidi Zijou v nabouranejch bytech bez jakéhokoli dekretu, najemni smlouvy, bez vody,
s kradenou elektrikou, v jednom byté je jich X, prodavaji se tam drogy, ty lidi tam Zijou ve $piné,
ve velkym procentu jsou nevzdélany.”).

Podle nazoru nékterych naSich informatord je pravé Spatna ekonomicka situace Romu
primarni pfi¢inou, pro¢ se zanou vénovat nelegalni distribuci drog a naopak uZzivani drog a
nasledna zavislost je az dlasledkem jejich prodavani (Protokol Xll: ,V podstaté je to dany tou
socialni slabosti, Ze vic dealujou, protoZe kolikrat to zacina i jako byznys jenom, Ze dealujou.”;
Protokol XlI: ,I kdyZ nékteri nedroguji, nepropadli tém drogam, tak je distribuuji, protoZe jde
v podstaté o rychlé penize, a protoze penéz neni nikdy dost a hlavné Romové je nemayji, tak si
myslim, Ze se tomu i dost vénuji.”).

Vyznamnym problémem poslednich let je éerny obchod se Subutexem (Protokol IX: ...
(Romové se ptaji) kde sehnat Subutex, ale v tom smyslu, kde nastoupit do programu, ,Chci se
1éc¢it,” to samoziejmé proklamuji, ale podle myho nazoru je to o tom: ,Kde seZenu Subutex,
abych ho mohl strelit.“ S tim, Ze Romové ted’ hodné prodéavaji Subutex, jak tady bylo tak 2-3
roky zpatky hodné rusky mluvicich uzivateli na otevieny scéné, ktery prodavali heroin, tak
s nastupem Subutexu jich ubylo, zmizeli jim kSefty, a vystridali je Romové s k$eftama, ktery
prodavaj Subutex na ¢ernym trhu.”).

Jeden z externich terénnich pracovnikl zfad uzivatell se opakované setkal také stim, Zze mu
klient pfimo nabizel, aby se podilel na distribuci drog (Protokol VII: ,,No, a jesté za mnou chodi ti
cizinci, ale to je takova ta bohatsi sorta, zlaty prsteny, mobilni telefony, kupujou si samoziejmé
lepsi drogy...uz mi kolikrat nabizeli, abych prosté se ptal lidi, jestli by néco nechtéli, Ze mi da
Cislo. Ja rikam: ,hele, podivej se, ja délam tuhletu praci a ja to takhle délat nemuzu.” Nefikam,
Ze neberu, Ze si to neumim sehnat, ale prosté tohle délat nemuazu.”).
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6.4 Popis minorit z pohledu NS

6.4.1 Uzivané drogy

Nizkoprahové sluzby jsou primarné zacileny na intravenézni uzivatele drog, takze se tykaji
v drtivé vétSiné uzivateld opiatd a stimulancii. Ostatni drogy, jsou proto ve vypovédich
pracovnikl nizkoprahovych sluzeb opomijené. Ti se shoduji vtom, Ze nejcastéji uzivanym
typem drog mezi narodnostnimi mensinami a pfist€hovalci jsou opiaty (Protokol | (o
streetworku): ,...90 % naSich klientt (Romd) je subutexovejch. Romaci z Narodky jsou
herékovi. A jinak ty Rusaci jsou taky hodné na heraku. Pernik jako sem tam do toho, to se jako
moc nevidi.”; Protokol VI: ,Oladsky Romové jsou na heroinu, to je takova ta nejvétsi skupina.
Pak jsou normalné integrovany Romové, tém se fika Rumungro, ktefi chodi na Muzeum a
vyuZivaji vSech sluzeb, ty berou Subutex, to jsou normalné jako nasi Romove.").

V porovnani s majoritni populaci uzivatell se uzivani pervitinu jako primarni drogy vyskytuje u
mensin méné, ackoliv pracovnici si tim mnohdy nejsou jisti (Protokol IX: ,Je to pervitin, hodné
Subutex, ale nevim jestli je to spi$ o pervitinu nebo spis§ o opiatech, hodné z téch Romu pfeslo
Z heroinu na Subutex, ale obecné myslim, Ze to jsou spi§ opiaty nez ten pervitin. No THC, to
tam asi nebudu fadit, tim se nezabyvame. Vékové zapadaj do toho pruméru 20-25.).

Pro rusky mluvici uzZivatele je typické uzivani vysokych davek a pristup ke kvalithnim drogam
(Protokol VIII (o rusky hovoficich klientech): ,, Ty jsou na heraku, na opiatech, no jasné, vyjimka
Je tieba jesté to opium, ale vétSinou jsou na dost dobrym heraku, ktery se sem mezi klienty ani
nedostane, jeden z nich si tady koupil dvakrat herak a Ze mu to pfipada, jako by spolkl
acylpyrin, vibec Zadna reakce téla, timhletim jsou gv/és"tni. “ Protokol VIII: .. jeden z mych
prvnich klienti uz kontaktovanych na telefon byl z Cecny, on byl prvni, se kterym jsem $la
k doktorovi, on byl HIV pozitivni...on byl na opiu, vafi¢ surového opia, byl na ném i doma, pro
herak si jezdil do Moskvy, kvalitou to bylo néco jako bily heroin, a i to bylo pro néj malo, on byl
na strasné vysokejch davkach opia.”).

Za nékolik poslednich let se (zejména u romskych uzivatell) struktura uzivanych drog
proménuje (pfechod z heroinu na Subutex) a podle nékterych vypovédi se zpomalil ¢i zastavil
narlst uzivani heroinu a pervitinu (Protokol Xl (o0 romské mladezi): ,Hodné tady byli driv taky
Cichaci, hodné se koufila trava, tvrdy drogy v podstaté vsechny, ale ted je to lep$i, troSku se to
ustalilo, protoZe byli opravdu hodné rozjeti Romové v pervitinu a heroinu, a ted’ je to trosku
lepsi, nicméné travu huli snad kaZdej druhej, to je hodné Castej jev, mluvim o mladezi nebo o
détech vibec, protoZe oni docela brzo zacinaj, takze mluvim tak o déckach 13 az 23 nebo 25....
Nicméné to neni tak hrozny, jako to bylo pfed téma dvéma tfema rokama, protoze tehdy to byl
takovej rozjezd Romu, protoZe tady bylo hodné mladych v tyhle vékovy kategorii, to byl opravdu
heroin, pervitin, ve velkym mnoZzstvi.).

Ze zkuSenosti dlouholetého terénniho pracovnika, ktery popisuje, Ze se snizuje vék prvniho
kontaktu s nizkoprahovymi sluzbami, miZzeme odvodit, Ze se pravdépodobné také snizuje vék,
kdy uzivatel s drogou zacina. Kromé toho nasledujici vyrok také dokumentuje, ze Subutex
muze byt startovaci drogou (Protokol Il: ,,Cim dal tim mladsi jsou. Driv to byli lidi, co zacinali na
braunu. Dnes to jsou lidi, ktery zacinaji na heraku. A Uplné nejhorsi jsou ti, co zalinaj
subaéema. To bych je fackoval...nechapu proc.“; Protokol lll: ,A jesté jedna véc je zietelna,
takova technicka, je narust toho Subutexu, substitu¢ni. Pro né je to vlastné startovaci droga, jo.
A ty cikani o tom tolik nepfemejslej.”).

OdliSnou skupinu v nizkoprahovych sluzbach tvofi Slovaci, u kterych, podle jednoho
z pracovnikl, neni snadné identifikovat primarni drogu, nebot uzivani drog je spiSe soucasti
jejich zivotniho stylu nez hlavnim problémem (Protokol IX: ,Na zakladé téch malo pripadu, se
kteryma jsem se tam setkal, tak u téch Slovakd, vétsinou muzi, do 30 let, vékovej primér mezi
20 a 25 lety, vétsinou neutikaj pfed zakonem, ale spi$ je to néjaka turistika, ptvodni zamér najit
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si praci v Praze a zacit pracovat, vysledek je bydleni po squatech, u vétsiny z nich drogy nejsou
primarni, tam je spi§ néjaké svizelna sociélni situace, nez Ze by tam byla ta drogova zavislost,
ty drogy jsou patrné dusledek toho jejich stavu, ne pfiCina...ale to jsou vétsinou amfetaminy,
pfes léto makovina, ty drogy tam ale nejsou o tom, Ze by to byl ten prim, Ze by od rana do
vecCera litali a shanéli prachy na drogy, to je prosté hodné vino, jointy a lehnout si nékde, vyvalit
se a obcas ten pernik, kdyZ jsou prachy, v tomhle stylu.”).

6.4.2 Vyuzivané sluzby

Pro narodnostni mensiny a pfistéhovalce je typické, Ze nevyuzivaji vSech nabizenych sluzeb,
at uz zneznalosti nabidky, z dlvodu absence potfeby nebo kvlli neschopnosti pracovniki
sluzbu adekvatné nabidnout. Nicméné Romové v terénnich nizkoprahovych sluzbach v Praze
v podstaté nejsou minoritou, nebot’ tvofi kolem 50 % klient(. Vyuzivané sluzby vychazi zpotieb
klientd a protoZze Romové a rusky mluvici uzivatelé maiji vétSinou fungujici zazemi, maji kde
bydlet a nejsou rodinou ¢i komunitou odvrzeni, nejvice jsou jimi vyuzivany sluzby, které souvisi
s uzivanim drog pfimo: vyména injekéniho materialu na prvnim misté a pfipadné zdravotni
osetreni (Protokol VI: ,Ruséci jenom vyméni a rychle zmizi, oni nemaj Zadny jiny problémy,
jsou slusné obleceny, vSechno maj, asi maji i kde bydlet. A s téma Romakama obcas FfeSime
takovy véci jako Ze nemaj kde bejt a nemaj nic a chtéj se IéCit a vznikaj rizny zakazky, Ze jo,
Jjsou téhotny, taky je posilame na testy a v8echno, taky zdravotni o$etfeni, rizny odkazy a
prosté motivovani; Protokol I:...Romaci, urcité je to problém, Ze maji taky trosku nizsi duvéru
k tém institucim, ale spi$ vychazi z néjaky blby zkuSenosti. ProtoZe systém je prosté postavenej
na bilyho pacienta. V nemocnicich, Iécebnach atd.”; Protokol IX: ,...(Slovaci) vyuzivaji vic téch
sluzeb, nejenom tu vyménu, ale soucasné ten socialni a hygienicky servis, telefonovani na
urady a na probaci...”).

Kromé vymény jehel a zdravotniho oSetfeni je uzivateli zfad minorit také vyhledavanou sluzbou
(protokol VIII) ,ten samotnej pristup.” Tak terénni pracovnice, ktera se zaméfuje na rusky
mluvici klientelu, popisuje potfeby uzivatel(: (protokol VIII) ,vymluvit se z problémd, aby je
nékdo poslouchal, aby jim nékdo rozumél, tady nejsou Zadny rusky hovorici psychiatfi, ale to
kontakt, oni si ty stfikacky bud’ kupujou nebo si je méni na hlavaku, funguje mozna i to, Ze jde
Jjeden, koupi jich vic a rozdava ostatnim, ta vyména u nich neni takovej problém, on nepocita
deset korun, jako Ze zejtra musi mit na Cistou buchnu, oni uz chodéj v tom stadiu, Ze jsou
rozhodnuty s tim seknout, oni vyZadujou nabidku sluzeb, ale uz lé¢ebnou...Prijdou a ptaji se, co
maji délat, nebo ne co maji délat, ale kam maji rovnou jit, kam maji jit, aby pfestali smazit, oni
se ani tak neptaji, co maji délat, ale chtéji rovnou odpovéd, Ze tam a tam muzou jit a tam
dostanou tuhle sluzbu.”).

Takova poptavka ze strany klienta po vyslechnuti je pravdépodobné vazana na kulturniho
mediatora, nebot dalSi pracovnici nepopisuji vyuzivané sluzby podobnym zplsobem (Protokol
VI: (rusky mluvici klienti) ,rychle prijdou, tfeba obcas se pfi vyméné utvofi néjaka skupinka, Ze
3-4 lidi obsluhujes najednou, tak on pfijde jako posledni a hned chce: hele, délej, ted’ mi to dej,
ted’ chci tu buchnu, ted’ chci tu vodu, zrovna, no a ja uz to vidim, tak mu to vZzdycky podam,
takZe je to takova okamzité a jednoducha zakazka, to je jasny, Ze neméa kéd, nema Spinavou
buchnu, on teda jako jde do kfovi, da si, pfide v pohodé, pfinese Spinavou, tak mu dam znova
cistou s vodou.).

Je otazkou, zda Slovaky vlibec oznacovat za mensinu, nebot ,jejich mira integrace je hodné
vysoka, jazykova bariéra je minimalni a kulturni bariéra je témér nulova, v tomhle maji velkou
vyhodu“ (protokol 1X). Ani ve vyuZivani sluzeb se pfili§ neli§i od majority (Protokol IX (o
Slovéacich): ,,Oni se viceméné nelisej od majority...akorat Ze maji slovensky statni ob¢anstvi, to
je cely, moZna je trochu problém v néjakych zdravotnich vécech, protoZe nemaj zdravotni
pojisténi, popr. nemaj povoleni k pobytu, tak v tyhle oblasti jsou na tom stejné jako ti cizinci, v
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téch formalnich vécech, pristup ke statnim zdravotnim sluzbam je tam stejnej, ale odpada ta
kulturni a jazykova bariéra a vyuZivaji ty sluzby stejné jako naSi normalni klienti...No, a to jsou
lidi, ktery vyuzivaj vic téch sluzeb, nejenom tu vyménu, ale soucasné ten socialni a hygienicky
servis, telefonovani na ufady a na probaci.”).

6.4.3 Lokalizace

Zajimavou otazkou je, kde se v Praze uzivatelé zfad narodnostnich menSin a pfistéhovalct
vyskytuji. V podstaté existuji dva druhy lokalit: na jedné strané centrum mésta a na druhé
urcita ,,ghetta“. Centrum mésta je pro uzivatele lakavé z nékolika hledisek: jednak je mistem,
kde Ize ziskat penize, a samozfejmé také mistem, kde Ize obstarat drogy (Protokol IV: ,...stejné
vSichni chodi do centra, nakupovat na Muzeum.*; Protokol I: ,,0no to tak prosté je, Ze ty dealefi
taky chodéj tam, kde jsou lidi, ale jeSté navic ty lidi jsou tam, kde si muzou sehnat prachy,
protoZe nikdo z nich nepracuje. A ty lidi jsou tam, tam miZou kSeftovat atd. A k$eftovat se neda
nékde na periferii. A uz vibec ne krast. K tomu je potfeba centrum, kde je hodné lidi, hodné
turista, hodné kramu a hodné pfileZitosti k tomu si takovymdle zplisobem privydélat. TakZe
vodtahnout je nékam upliné na osamély misto, kde bysme byli jenom my a voni, je prosté
nemozny, protoZe voni jsou na svém uzemi, kde prosté ziskavaji prachy. Kde se ty prachy toci.
A toci se nejvic tady v centru, to¢i se nejvic na hlavaku, na Narodce, na namésti Republiky.
Kdyz pujdem do parku za Prahu k néjakymu rybniCku, tak to prosté nema cenu, protoze ty lidi
by tam fakt nesli.”).

V centru Prahy také existuje urcité rozdéleni ,rajont“ — Narodni tfida, Namésti republiky,
Muzeum, Hlavni nadrazi (Protokol I: ,Tedka chodime na tfi mista a minority potkavame na
vSech tfech mistech. Rozdil je v tom, Ze Narodka je Cisté zaleZitost nebo z téch 95 % zaleZitosti
romsky komunity. A to jeSté zase z velky miry zaleZitost ty jedny romsky skupiny — tzn. Olachd.
To Namésti republiky, cos dneska vidél, to uz jako padlo. A Muzeum, tam uZ je to hodné
rozlicny. Tam jsou lidi z riznejch rodin a z ridznejch skupin a z riznejch ¢asti Prahy, jako
Romaci.”; Protokol IV: ,Hlavni nadraZi je kapitola sama pro sebe. ProtoZze tam se prolinaji lidi
Jjako jsou homoprostituti, jsou tam dealefi, jsou tam lidi, ktery tam prodavaj kradeny zboZi. A do
toho policie, ktera je vSudypfitomna na tom hlavaku.”).

Pocit bezpeci na tom ,svém*“ misté hraje také roli (Protokol I: ,Na Bertramce se stalo, Ze
(klient) prisel ménit a rekl, Ze ma jesté doma. Za hodinu a pdl prijel a mél igelitku $pinavejch. Na
Nérodce se todle jeSté nestalo. Neni Sance. Ta Bertramka byla, Ze oni jako byli furt jednou
nohou ve svym.”; Protokol I: ,Celou dobu jsme usilovali o to, pfetahnout je jinam, do parku,
kterej byl za rohem. Do dalSiho parku, kterej byl tamdle nahore. A nehli jsme se ani o krok. Ty
lidi za nama nedli, museli jsme my jit za nima. Potom se ztratili logicky, protoZe jsme je nemohli
donutit nikam pfijit. AZ jsme si je zase na$li, kam se pohnuli jako oni.”).

Specifikovat konkrétni mista je tézké, nebot neustale dochazi vramci Prahy k migraci
(Protokol lI: ,...Romaci narostli hrozné, ale je to v centru Prahy na takovejch téch drogovejch
mistech. Narostli ale zejména proto, Ze se tam stahli z téch lokalit, ze Smichova, z Zizkova,
z VrSovic, Ze to vS8echno se stahlo do toho centra. Ale samozfejmé, Ze jsou i v téch lokalitach,
ale uz hodné vic jedou do toho centra.”; Protokol I: ,,Ztratili jsme (na Bertramce) klienty, ktery se
pak asi tfi mésice neukazovali, neZ jsme je nadli na Narodce. Velkou &ast z nich jsme pak nasli
tady na Muzeu. UZ je zase mame.").

Mezi romska ,,ghetta*“ zasazena drogovym problémem patfi podle pracovnik(l nizkoprahovych
sluzeb zejména nékteré &asti Prahy. Nasledujici vypovéd doklada i existenci uréitych center
obchodu s drogami (Protokol IV: ,My jsme zaéinali na Zizkové, kde byla pomérné silné ta
komunita. V Karliné. Tak to byly dvé a potom se délal ten Smichov, kterej pak jel teda vzdycky.
A nejvic klientely jsme méli v byvalejch ,devitkach® na IP Pavlova, v jedny herné, kde teda frcel
obchod docela fest. Oni to tam taky kvuli tomu zavreli, Ze tam délali docela velkej zatah. Takze
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tam to prosté jelo. Tam mohl bejt ¢lovék celej den, porad, tama pro8li uplné vSichni. Tam se to
zavrelo, takze se hledaly dalsi mista.”).

Migrace uzivateld musi byt nizkoprahovymi sluzbami reflektovana, pfesto je logické, ze existuji
mista, kde se uzivatelé vyskytuji, ale sluzby k nim jeSté nedorazily. Neobsazené jsou
(protokol 1V) ,v podstaté hodné sidlisté, ty jsou hodné vynechany, co se tyCe poskytovani
sluzeb.*

6.5 Nezachycena populace

Pracovnici nizkoprahovych sluzeb se rozchazeji v nazoru na to, jak velky podil uzivateld drog
neni jejich sluzbami zachycen (Protokol I: ,Je furt spousty klientd, ktery jsou mimo v8echny tyto
instituce; Protokol Ill: Hromada, hromada. Urcité se to neda, ale mizZzem to placnout vod boku,
Jak to vidim ja...Jako u alkoholu. Veliky éislo, je to 80—90 %. Ale nejsou problémovy. Nicméné
riskujou, zejména nitroZilni riskujou. Ty drogy bere hrozné moc lidi.”; Protokol VI: ,To procento
Je fakt maly, my mame jesté externi spolupracovniky z jejich rad, ktery chodéj na byty a ménéj
vecer, kdyZ my uz nedélame, takze urcité se s tim kazdy setkal, s tou vyménou. Ale jsou takovy
zas treba prachaty lidi, ktery nebudou chodit, ktery si to koupéj v lékarné, to je mezi tou bohatsi
klientelou, mezi téma mafianama.”).

Tyto rozdily mohou byt vysvétleny, kdyz uvazime vyvoj uZivatele, resp. postupny propad béhem celé
drogové kariéry (Protokol Ill) ,Jsou rizny faze, kdy je to uZivatel, pravidelny brani. Pokud ten ¢lovék
chodi do ty $koly, splriuje doma funkce, ktery ma a ma i jiny konicky,...“ nepotfebuje pomoc tolik
jako tézsi uzivatel nebo napf. bezdomovec. Ztézkych uzivatell je podle jednoho z pracovnikl
nezachyceno (protokol Ill) ,50 % urcité. Ja bych to vidél takovejch 60-70 %. Todle to je jenom to
nejtvrdsi jadro, ktery je v tom problémovym stavu, v téch hrubejch zavislostech, kde veSkery ty
vazby a neni ¢as na nic.” (Protokol I: ,...dokud uZiva Clovék rekreacné, tak nema potrebu nas
vyhledavat...ale prosté pak, kdyz mu to prostoupi praci, kdyZz mu to prostoupi rodinu, kdyz mu to
prostoupi dosavadni Zivot, socialni zazemi, tak v ten okamzik se setkame.").

Ackoliv néktefi klienti nejsou pfimo v kontaktu s nizkoprahovymi sluzbami, mohou si nechat
zprostiedkovat tyto sluzby dalSimi uzivateli (Protokol I: ,Pak to jsou lidi z riznejch byt a komunit,
ktery maji néjkyho zasobovace nebo jednoho &lovéka, jako nejmiri postavenyho na ty jejich hierarchii,
ktery do toho mésta jezdi a ktery potom vyméni tu pet flasku (pozn. plnou buchen). Takze on méni
tfeba pro 20 lidi prosté, co tam leZi na kanapi a nemaj potfebu za nama dorazit. ProtoZe ty buchny
maji a nic vic zatim nepotiebujou. A ty abscesy si vétsinou voSetfi sami néjakym Silenym zplsobem.
Ale zviadnou to.").

Pracovnikim mohou kromé statistickych dat chybét i informace, na které lokality se zaméfit a
kde nabidnout své sluzby, a proto je pro né velmi obtizné odhadnout pomér nezachycené
populace (Protokol Il: ,,TéZko rict...nam chybéj informace, je spousta mist XXX, tam jich mdzZou
bejt stovky a stovky lidi, ktery smazej a my to nemusime védét. TakZe, kdyby se na8ly néjaky
chytry hlavy, ktery to spocitaj, kolik je v Praze fetakd, tak my jsme schopny vypocitat, kolik jsme
Jich zachytili a kolik ne.").

U rusky mluvicich uzivatell je situace podle vypovédi relativné Spatna co se tyCe navazovani
kontaktu (Protokol II: ,Mimochodem ruska komunita uZivatelt je velka, co jsem tak pochopil. A my
Z ni zachytavame takovej ocasek, téch lidi, co jsou jako na ulici. Ale co jsem tak pochopil, tak je tam
takovy pozadi, ktery my jako nemame naprosto Sanci navazat. A to jsou ty ilegalové.”; Protokol VIII:
~Podle mé je jich (rusky mluvicich uzivatell) mnohem vic, protoZe vibec nejsou podchyceny tieba
ty lidi, ktery makaji na stavbach, to jsou ty chudsi, ty Ukrajinci a tyhle jsou dost na piku, aby vibec
udrzeli to pracovni tempo, tu fyzickou makacku, aby to zviadli a vibec vydrzeli, protoze pro né je
zase motivace prace, protoZe oni potfebujou penize, aby to poslali domu.*.
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7 Analyza specifickych potreb jednotlivych cilovych skupin

7.1 Spokojenost klientl s nizkoprahovymi sluzbami

Protokol VI: ,Na co si stéZujou? Oni si vlastné ani tak moc stéZovat nemdizou, jo, my to délame
zadarmo, oni nam dayji $pinavy buchny, my jim dame Cisty, takZe oni jsou spi$ radi, Ze to vibec
nékdo déla. Myslim, Ze si vlastné moc nestéZujou, co se tyka nasi prace. Jasné, Ze si stéZujou
na osobni véci..."

7.1.1 Jakeé jsou nizkoprahové sluzby

Celkem 19 klientd ohodnotilo nizkoprahovou sluzbu kladné (protokol 20) ,...vSecko, co
potfebuje ten dnesni fetak k aplikaci nebo k ocisténi téch Zil, vitaminy, opravdu mdzu fict, Ze
Jjsou ty lidi z my zkuSenosti, s témato lidma i z toho terénu jsem spokojenej“. Jeden klient svoji
vypovéd o spokojenosti upfesnil s tim, Ze (protokol 22) ,....na ulici ano, tady v centru ne (pozn.
Drop In), chtél jsem metadon, ale nedaji mi ho, protoze potfebuju zpravu z Italie..."

Tfi klienti nebyli se sluZzbami spokojeni, ¢asto se v3ak jednalo o nespokojenost vyplyvajici z
pozadavkl, jez jsou nad ramec realistickych o€ekavani, jako je tomu napf. u klienta, ktery
vyuzival sluzeb Cerveného kfize na Hlavnim nadrazi, ktery nasledujici sluzby neposkytuje:
(protokol 25) ,...o8etfeni, léky — Cerveny kfiz, tam to neudélaji, potfebuji jidlo, &aj, pfespat
nékde”. | kdyz tento vyrok vypovida o nedostatku ¢i absenci zakladnich znalosti o nabizenych
sluzbach v dalSich nizkoprahovych zafizenich, byl tento klient v Praze relativné kratkou dobu (2
mésice) a vden sbéru dat poprvé vyuzil sluzeb terénniho programu sdruzeni Drop in.
Domnivame se, Ze v pfipadé pretrvavajiciho zajmu klienta mu terénni pracovnici radi pomohou.
U Ctyr klientd nebyly vyjadfeni o obecné spokojenosti ¢i nespokojenosti k dispozici.

7.1.2 Co schazi v nabidce

Ugastniky studie jsme pozadali, aby sdélili, co konkrétn& jim chybi v nabidce nizkoprahovych
sluzeb a co by vterénnim programu ¢&i nizkoprahovém zafizeni radi uvitali. Romska klienta,
kterou jsme kontaktovali na hlavnim nadrazi, se podivila, Ze nejsou v nizkoprahovém zafizeni
lIékafri: (protokol 5) ,...[ékafi, pro¢ tam nejsou? Klienti ,...neplati si pojisténi a oni nedojdou
k doktorovi“. Je pravdou, Ze se pfimo v zafizeni ordinace praktického Iékare Ci jiného specialisty
nenachazi, aviak kazdé zafizeni ma s Iékafi navazanu smluvni spolupraci.

S pomérné zajimavym pozadavkem pifiSel klient pavodem z Gruzie: (protokol 27) ,...jesté na
ulici aby byly automaty na penize s buchnama jak ve Svycarsku...“ Tato alternativa vydeje
injekéniho materialu byla nadnesena i nékterymi pracovniky, pfedevdim v souvislosti s praci se
skupinou olasskych Romu (Protokol 1V: ,...obzvlast Olasi, ti jsou velkej problém, protoze si
myslej, Ze jsme slouhové....oni to neberou jako néjakou sluzbu nebo pomoc, ale berou to tak,
Ze je to normalni. Dej a vypadni a hlavné uz mé neotravuj s tim dalsim.”).

Myslenku vydejniho automatu na injekéni material Ize aplikovat spiSe na mistech, jez jsou pro
pracovniky tézko dostupna nebo v dobé, kdy nizkoprahové sluzby nejsou uzivatelim drog
v dostateCné mife nabizeny (nocni hodiny, vikendy aj.). Za podobné diskutabilni povazujeme
prani klienta, ktery by rad znal kvalitu uzivanych drog — heroinu a pervitinu (Protokol 22:
...analyza drog - jaké jsou, prosté testovani). Tématim vydejnich automatl a testovani kvality
drog se vénujeme na konci zavérecné zpravy, v kapitole Diskuze.

Vymény materialu k aplikaci drog, jak uvadi dalSi pracovnik, jsou prostfednikem mezi
pracovnikem a uzivatelem drog a tudiZz nezbytnou soucasti pfi poskytovani nizkoprahovych
sluzeb (Protokol 1: ,,Nebejt toho, Ze to (pozn. vymény) je most, po kterym ty lidi pfijdou k nam a
my k tém lidem, tak my bysme to nedélali. To by staCil automat, néjakej kupon. Prosté padalo
by to z automatu.”).
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Dva romsti klienti naSeho souboru by pfivitali, kdyby pracovnici iniciovali a zorganizovali
navstévnikim zafizeni volno€asovy program (Protokol 3: ,...tfeba v lété udélat, ja nevim,
takovy Skoleni tfeba na tejden... hry...vodreagovat se a zkusit to...aby si tfreba s sebou vzali
Subutexy.). Tento klient ale v zapéti na verbalizované pfani odpovédél: , Tam by si nékdo dal a
byl by zfetovanej. No, to se neda s témadle klukama®. Druhy z klientl vola po kulturni akci,
kterou by mohlo nizkoprahové zafizeni svym klientdm zpestfit nabizené sluzby (Protokol 20:
...obéas jednou za dva mésice jednou za mésic udélat néjakou tu zabavi¢ku...néco
klubovyho...néco kulturniho néco zabavniho...tak se aspori ty lidi aji lip poznaji a budou se k
sobé i lip chovat.”). Jak uvadi jeden pracovnik, kulturni podniky pro romské uzivatele drog a
nejen pro né se pfipravuji (Protokol 4: ,,Samozfejmé i s jinyma organizacema spolupracujeme,
ted’ budem délat velkou akci, koncert, kde bude pét aZ Sest kapel, a bude to den boje proti
drogam, ale v romskym stylu, romsky den SANANIMU.®).

Pro romského klienta terénniho programu je dulezité, ze pracovnici: (protokol 10),,...pro ty, co
nevédi, jak z toho zalarovanyho kruhu, by méli byt (pozn. terénni pracovnici) vy$koleni, aby
poznali takového Clovéka, ktery potfebuje vic péce*. Piestoze by v profilu kvalitniho terénniho
pracovnika nemély chybét charakteristiky jako je zvySena citlivosti, empatie atd., je tfeba si
uvédomit, Ze neni v silach pracovnika ,Cist myslenky“ kazdého zklientl, ktery pfijde vyuzit
nizkoprahovych sluZzeb a ty mu tzv. vnucovat.

V pozadavcich dalSich klientt jiz byla vice akcentovana vlastni osoba. Domnivame se, Zze pokud
by se klient na pracovniky nizkoprahovych sluzeb napf. obratil se svym pozZadavkem; (protokol
21) ,...no potfeboval bych pfedpis na Tramal a psychiatra®, jist& by mu radi, alespor ve véci
psychiatra, vysli vstfic a iniciovali dal8i kroky.

7.1.3 Jazykova bariéra

Celkem 23 klientd nevnima jazyk jako faktor narusujici vzajemny kontakt mezi klientem a
pracovnikem. Ale jak fika jeden z pracovniku, méné ucinnou formou komunikace je psana fec
(Protokol 1: ,,U Romaku vibec, vSichni umi ¢esky. TroSku jina otazka je se psanim a se ¢tenim.
KdyzZ jim davame néjaky ty publikace, tak jsem u spoustu lidi zjistil, Ze jsme se spolu divali na
néjaky ¢asopis a voni tak jako zasvécené kejvali a pak z nich vylezlo, Ze neuméj Cist. To je
druha votazka. S tim jsem se u Romaku taky setkal.”).

U ctyf klientl (tfi rusky hovofici, jeden lItal) Udajné doSlo/dochazi diky jazykovym rozdilim
k nedorozuméni a ne vzdy méli klienti pocit, ze byli pracovnikem zcela pochopeni. U téchto
klientd vSak k CastéjSimu nepochopeni dochazi v nizkoprahovych zafizenich, kde uroven
konverzace vyzaduje lepSi znalost Ceského jazyka (Protokol 22: ,...na ulici mluvim trochu ¢esky
a tam to staci, no na tom centru by mi nerozuméli, asi kdybys mi (pozn. tazatel) nepomohl..”;
Protokol 10: (pracovnik K-centra) ,Obecné obrovska jazykova bariéra, klienti si nedokaZou frict o
sluzby, protoze ani nevédi, co nabizime, nedomluvime se s nima. Urcité by bylo fajn mit na
koho odkézat tadyty rusky miuvici lidi, aby neodchazeli s tim, Ze je odmitame, coz je vétsinou
Z toho duvodu, Ze se s nima ne vzdy dokazeme dobre dorozumét, bude-li tady nékdo, kdo
dokazZe daleko lip vysvétlit, aby to pochopili, co je po nich chténo, aby urdity véci spinili, tak by
to bylo fajn. | tfreba kdyby odesdli s tim, aby presné védéli, Ze to tfeba nejde, ale aby neodchazeli
S pocitem, Ze jsou odmitnuti, aby védéli, co je treba k tomu udélat, aby to $lo.”).

Pravé neznalost ¢eského jazyka znesnadiuje intenzivnéjsi kontakt a dalsi praci sklientem, coz
dokresluje vyrok dalSiho rusky hovoficiho klienta: (protokol 23) ,...no kdyby Sel nékdo na to
centrum se mnou, protoZe ja nékdy nerozumim uplné dobre, to by mi pomohlo”.

Jazykova bariéra muze byt jednim z dlvodu, pro¢ si klient z Gruzie u terénnich pracovniku
pouze méni injekcni material (protokol 12) ,...moc nerozumim, ja se s nimi nebavim®.

V terénu je v kontaktu s rusky hovoficimi klienty za sdruzeni SANANIM rodila mluvéi, coz pfi
praci s klientelou pfinasi prvni ovoce (Protokol 24: ,...ja tam ji§jo mam takovou pracovnici

Strana 43 (celkem 60)



Analyza soucasného stavu a potfeb v oblasti drogovych sluZzeb na tzemi hl. m. Prahy uréenych pfislusnikim narodnostnich mensin a pfistéhovalcim

katora z rasii ona Ruska, tak mi dobfe rozumime si kada mi uvidime se, bavim se tak hodinu
hodinu a pul, tady tady na muzeu, ona je z Ruska.*). To potvrzuje i pracovnik K-centra (Protokol
IX: ,0bé ty komunity jsou hodné uzavrieny, jak ti Ruséaci tak ti Romové, jak kdyby hodné drzi pri
sobé a nepousti si k sobé lidi z venku. Nam kdyZ se podafrilo dostat trochu do ty komunity, tak
to bylo pfes Rusa: hele, prosim té, fekni jim, Ze si sem muZzou prijit vyménit, jinak se tam neda
dostat. Tady by mohl pomoct model kulturniho mediatora: zaméstnat Clovéka, kterej umi jazyk,
vyrostl v ty zemi, zna kulturni specifika, umi s téma lidma mluvit a ti lidi k nému pristupuji dpiné
jinak.").

Zakladnim pravidlem efektivni komunikace pfi nabizeni nizkoprahovych sluzeb je myslet na
adresata (klienta) a tvofit sdéleni pro néj.

7.1.4 Kodovani klientt

Ze vSech ucastnikd vyzkumu ve studii uved| pouze jeden romsky klient terénniho programu, Ze
ho oblas obézuje, pokud po ném pracovnici pozaduji kéd (Protokol 6: ,..nékdy kod -
pospicham, ale chapu to a nékdy zase nemas naladu.”). Nemame ovSem k dispozici udaje o
tom, kolik klientd ve studii ma ¢i nema kod. Proto budeme vychazet z vypovédi a zkuSenosti
pracovniku (Protokol I: ,,Rusky mluvici prakticky nemame okddovany vibec. Ty nechtéji
kodovat, protoZze maji strach, jak jsem mliuvil o téch institucich, o tom spojeni s jakymkoliv
reprezentantem CR, tak s tim nechtéj mit nic spoleényho. Asi tam mame néjaky okédovany
Rusaky, ale jsou to spi$§ vyjimky, s kterejma se néjak dlouhodobéj pracuje a ktery uz jsou
mnohem jako vic nam véfi. A Romaci tplné v pohodé nechaj si to vysvétiit.”).

Pracovnice nizkoprahovych sluzeb ma s Romy obdobné zkuSenosti (Protokol IV: ,,Nékdo ho
dokonce chce. Tu karti¢ku, Ze ta kartiCka je néjak chrani, pfed policii, pfed revizorama v metru.
Ze je to viastné opravriuje brét drogy. A pak jsou lidi, ktery to zasadné odmitaj. A ty divody,
pro¢? Nechtéj s tim mit nic spolec¢nyho, bud’ proto, Zze se bojej, ale vic si myslim, ze je to
protoZe jakmile dostanou kéd, tak priznaj, Ze maji problém, Ze jsou skutecny fetaci. Jako
vétsina lidi s tim nema problémy.“). S mnohem vice polarizovanymi nazory na pouzivani kodu a
kodovani klientll jsme se setkali u samotnych pracovnikd.

7.1.5 Nacasovani sluzeb

Vzhledem ke skute€nosti, Zze injekéni uzivatelé uzivaji drogy v prubéhu celého dne, celkem 8
klientd, ktefi byli osloveni vramci terénnich programd, uvedlo poZzadavek na dopoledni nebo
alespori vymény dfive nez v 15 hodin, nebot (protokol 6) ,...rano je to fakt potfeba, v Iékarnach
nechtéj prodavat”. (Protokol VI: (Olassti Romové na Narodni tfidé) ,...oni vSichni sedéj v tom
baru, rozumis, ale oni se tam schéazej v devét vecler, to uz my nefungujem. To je ta
nejddlezitéjsi ¢ast, kde se délaj prachy, kde se prodava.“)

Podobné je tomu i o vikendech, kdy jak uvadi jeden ze dvou klientd (protokol 3),,...pfes tyden je
to dobry. Ale bylo by dobry, kdyby tady byli i v nedéli. Mame z patku tfeba tfi buchny aZ do
nedéle. Nemame nic jinyho.“ Domnivame se, Ze pokud maji nizkoprahové sluzby mit onen
zamysleny efekt, je zavedeni vikendovych a dopolednich vyménnych programi Zzadouci
(Protokol IV: ,My (pozn. HOST) jsme byli vikendovej program jedinej, na tom Zizkové. To bylo
v nebytovém prostoru, ale servis jako na ulici, stim rozdilem, Ze si tam mohl sednout a
pokecat, kdyZ na to pfislo. No, a klienti zac¢ali chodit, i kdyZ teda ne Romoveé, téch tam bylo
par.”).

Vzhledem ke skutecnosti, ze se injek&ni material stava v ,nepokrytych* Casech (pfedevsim tedy
v noénich hodinach) nedostatkovym zbozim (protokol 5) ,...zacinaji se buchny prodavat”. Cena
za jednu stfikaCku muze dosahovat i vice nez 50nasobku ceny vlékarné: (protokol 20) ,...
hlavné v noci...lidi za to platéj a potkas frajera a on ti za to da klidné i stopadesatku, mé osobné
se stalo, Ze jsem od frajera dostal dvésté za tu stiikacku®. Ne vSichni injekéni uzivatelé drog jsou
takovou €astku schopni Ci ochotni investovat a zvySuje se pohotovost krizikovému chovani.
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Nicméné néktefi klienti si uvédomuiji, Ze pracovnici sice (protokol 9) ,....mohli by chodit dfiv, ale
chapu, Ze je to jejich prace a maji viastni zZivot’, tak i my jsme si védomi toho, Ze rozSiteni
programu je finan¢né i personalné naroné. Moznou alternativou mohou byt vydejni automaty
injekéniho materialu.

Z divodu omezené doby pro kontakt s klienty by se terénni pracovnici méli snazit co nejpeclivéji
dodrzovat pfichody na mista, kde probiha vyménny program, protoZze ne vSichni injekéni
uzivatelé maji moznost vyuzit sluzeb Iékaren jako je tomu u tohoto klienta z Gruzie (protokol 23)
»---ano, kdyz tam nejsou, tak jdu do lékarny*.

Pro Ctyfi klienty K-centra je pravidlo ,jedné hodiny“ pomérné svazujici a nékdy emoce vzbuzujici
(protokol 16) ,...jo hodina to mé sere, fakt to mé sere!”, protoze (protokol 18) ,...kdyZ sem
pfidou viceri a tfeba jdou do sprchy, tak za tu hodinu nestiha$ tfeba ty se vysprchovat...”,
(protokol 20) ,,...protoZze my, kdyZ jsme sem chodili s druZkou...ona Cekala pul hodiny...a nez
ona se vlastné vykoupala a pak po ni se Sla vlastné vykoupat jesté jedna holka, tak ja jsem se
nestihl vykoupat...ti, co se chtéj vykoupat, dat si véci do pofadku, oholit se, tak aspori hodina a
pal“. Ale jak uvadi tentyz klient, je holeSovické K-centrum kapacitné limitovano ,,...tohleto
stfedisko si to udélalo tak, aby se vlastné ty lidi vystfidali“.

Z pozorovani a vypovédi dalSich klientd a pracovnikd vime, Ze nasledujici vyrok klienta je
ponékud zkresleny: (protokol 27) ,...potkavam je moc zfidka, bylo by lepsi, kdyby byl pfesné u
koné, protoZe kdyZ jsou v parku, to je moc daleko, kdyZz mas krizi, musis jit sehnat tam, pak za
nima pro buchnu a kdyz mas krizi, tak je to moc daleko‘. Terénni pracovnici Drop inu i
SANANIMu nabizi nizkoprahové sluzby na Muzeu pravidelné kazdy pracovni den v urcitou
hodinu. Béhem sbéru dat jsme byli nékolikrat svédky toho, ze pracovnici Drop-inu chodi ménit
jehly i k pomniku sv. Vaclava. Nicméné neshledavame turisticky méné exponovany pfilehly park
,Celakovského sady“ za méné strategické misto. Prostfedi parku poskytuje pracovnikim i
klientim vedle vymeén dostatek ¢asu a prostoru i na dal$i €innosti spojené s nizkoprahovymi
sluzbami (Protokol I: (terénni pracovnik o praci na Muzeu) ,Ted jsme prosté na
nejfrekventovanéjsim misté v Praze a je to znat, Ze s nama chtéj ztracet co nejmiri ¢asu. To, Ze
my jsme tam s téma buchnama a oni jsou tam jasné videét..pro né je lepSi si vzit jenom
cisty...”).
7.1.6 ,ldealni“ nizkoprahové zarizeni, terénni program

Zajimali jsme se, co podle Kklientt chybi terénnim programim nebo nizkoprahovym zafizenim
k naprosté dokonalosti. Vesmés se v odpovédich misily slova chvaly s nékterymi v textu jiz
uvedenymi vytkami €i pranimi. Klienti nizkoprahovych zafizeni volali po prostorové vétSim
zarizeni (protokol 17) ,...mozZno, Ze aby to bolo trochu vetSie, aby sa tam zhostilo viacej ludi,
ked' je napriklad v pondélok taky naval, tak aby se to zvetSilo trocha”, dale (protokol 19) ,,...
televizia keby bola tam vedla, aby sa za tu hodinku ¢lovék citil, Ze je niekdé ako doma alebo
tak”, po pridruzené ambulantni IéCbé a koneéné po delsi oteviraci dobé (protokol 23) ,,...tak do
deseti hodin by tam mélo byt otevieno®. Stejné tak by udajné pfislo klientim vhod nabidnout
(protokol 20) ,,...vice té kultary”. A pro rusky mluvici klienty specificky poZzadavek: (protokol 21)
»-.-aby dobre mluvili po rusky a my rozuméli“.

Klienti terénu, s trochou nadsazky, jiz idealni sluzby nejspi§ vyuzivaji, protoze témér shodné
uCastnici vyzkumu uvadéli, ze (protokol 12) ,,...tady to funguje dobrfe, vic nepotiebuju”.

7.2 Atraktivita nizkoprahovych sluzeb
7.21 Subjektivni vyznamnost nizkoprahovych sluzeb

Chtéli jsme znat, do jaké miry jsou tyto sluzby pro klienty atraktivni a jak vyznamnou roli vjejich
Zivoté hraji. Pro vice jak 2/3 souboru (celkem 20) plni neziskové organizace nezastupitelnou

Strana 45 (celkem 60)



Analyza soucasného stavu a potfeb v oblasti drogovych sluZzeb na tzemi hl. m. Prahy uréenych pfislusnikim narodnostnich mensin a pfistéhovalcim

ulohu mediatora principl harm reduction, protozZe jak Fika jeden z klientt (protokol 3) ,,...fikam,
Ze ty buchny nemame Sanci si vyménit jinde, no* protoZze jak poznamenava dalSi z klientd
(protokol 20) ,,...nemit tyhle ty lidi v terénu, tak by si lidi davali Spinavejma stfikackama, my
tyhle stfediska nemit, tak jsme v hajzlu®, (protokol 14) ,...diky ni (pozn. vyméné) jsem bez
infekci*.

Ctyfi klienti (dva z Gruzie, jeden z Ukrainy a jeden Rom) se vyjadfili, Ze i kdyby byly
nizkoprahové sluzby zrueny, jich samotnych by se to nijak vyrazné nedotklo: (protokol 7),Ja
po pravdé fe¢eno, mé by (pozn. zruseni) nevadilo...protoZze buchny se daji koupit v Iékarné..."

7.2.2 Sluzby podle diilezitosti

nejatraktivnéjSi vyména injekéniho materialu. Tuto sluzbu povazuje za kliCovou celkem 15
klient(, z nichz 9 bylo klienty terénnich programG a 6 klienty nizkoprahovych zafizeni. Mozné
ddvody uvadi pracovnici nizkoprahovych sluzeb (Protokol VI: ,,Rusaci jenom vyméni a rychle
zmizi, oni nemaj Zadny jiny problémy, jsou slusné obleCeny, vSechno maj, asi maji i kde bydlet.”;
Protokol IX: ,,...v K-centru u téch Romd, ty lidi vyuZivaj velice omezeny spektrum sluzeb, mozna
Je to tim, Ze maji néjaky socialni zazemi, Ze nejsou na ulici, tudiz nepotrebuji prat pradlo, ani se
sprchovat, takZze pro né je ten vyménnej program alfa a omega toho, co od nas potrebuji, resp.
toho, co my jsme schopni jim nabidnout, a to co oni vyuZivaji.“).

Pro jednoho romského klienta terénniho programu stoji pfed materialnim servisem (injek&ni

Cislo jedna hygienicky servis — vykoupat se a nechat si vyprat obleCeni. Z hlediska ¢etnosti (6
klientl) jako druhy nejvyznamnéjSi aspekt nabizenych sluzeb byly nejvice zmifovany zdravotni
poradenstvi a oSetfeni. Socialni poradenstvi a krizova intervence byly druhé
nejvyznamnéjsi sluzby pro celkem 5 klientd.

B&hem sbéru dat v terénu jsme byli nékolikrat svédky toho, jak se znenadani kolem terénnich
pracovnikd utvofi skupinka vice nez 5 klient( a kazdy z nich se doZzaduje pfednostni vymény a
pozornosti pracovnikl na ukor toho druhého. Uskali a jaké strategie terénni pracovnici voli,
pokud je mezi nimi klient, ktery zasluhuje zvySenou pozornost pracovnikl, nam osvétlil jeden
z pracovnikl (Protokol I: ,Budto jdeme do terénu tfi a v tom pfipadé na néj min. jeden ¢lovék
¢as ma. Anebo, kdyZ jsme jenom dva, tak je to o ty trpélivosti, jestli on vydrZi, nebo ne. Ale to je
velka nevyhoda terénu, Ze je nemame jak jako udrZet. Prosté budto se chytnou, nebo ne.
Stavaji se Castéj spis ty situace, Ze jsme tam dva, musime ménit, ménime si celkem v klidu. Ale
Jjsou tam dva lidi, ktery potfebuji néco resit a zviadnout jeden zapisovat a néco reSit s jednim a
druhy ménit a néco resit s druhym, to je problém jako no. Jako nemas na to klid. Nemdize$ si ho
Jako v tom kacku si ho odtahnout vedle a dat si s nim kafe. Nékdo je schopnej vyresit to za pét
minut, nékdo ten samej problém za hodinu. Popovidat si o tom, ono to neni jako vyrfesSeni. Ono
je to spis néjaky zpruhlednéni a tak jenom zorientovani se a dodani podpory. My nic
nevyreSime jako velkyho. Témata vécny a témata cyklicky se tykaji vSech.”).

7.2.3 Uzivatelé bez kontaktu s nizkoprahovymi sluzbami

Zajimalo nas, kolik uzivatell drog klienti znaji ze svého okoli, ktefi nevyuzivaji nizkoprahovych
sluzeb (pozn. nevyuzili nikdy &i nejsou ani ob&asnymi klienty). Nasi snahou bylo klientim
vysvétlit, aby neuvadéli ty lidi ze svého okoli, ktefi s drogami pouze experimentuji nebo drogy
neuzivaji. Celkem 12 ucatsnikl odpovédélo, Ze vSichni kamaradi nebo znami uzivajici nelegalni
drogy nizkoprahovych sluzeb v menSi &i vétSi mife vyuZivaji (protokol 9) ,...kaZdy to vyuZiva*
Naproti tomu 11 uc€astniki studie uvedlo, ze znaji uzivatele, ktefi prestoze aplikuji drogy
injekéné, v kontaktu s nizkoprahovymi pracovniky nejsou. Ze zminénych 11 klientd Ctyfi tvrdili,
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Ze je jich vice nez 50 % (protokol 5) ,...dost... polovina lidi z hlavniho nadraZzi". Ponékud
svérazny nazor na uzivatele, ktefi sluzeb nevyuzivaji ma jeden romsky klient (protokol 20),,...0
tyhle ty lidi (pozn. ktefi nevyuzivaji) ja se hlavné nezajimam, protoZe jako pokud si fetak nebo
smaZzak, jak se rika, neudéla si svoji osobni hygienu a vubec si nevyméni véci, co potrebuje k
svému aplikovani, to uz nejsou...to nebudu komentovat, ja nikoho takovyho neznam a ani mé
nezajimaj“.

Podobné formulovanou otazku jsme polozili i pracovnikum, ktefi se na drogové scéné pohybuiji
(Protokol I: ,Pak to jsou lidi z riznejch bytu a komunit, ktery maji néjakyho zasobovace nebo
Jjednoho ¢lovéka, jako nejmiri postavenyho na ty jejich hierarchii, ktery do toho mésta jezdi a
ktery potom vyméni tu pet flaSku (pozn. plnou stfikaCek). TakZe on méni tfeba pro 20 lidi
prosté, co tam leZi na kanapi a nemaj potfebu za nama dorazit. ProtoZe ty buchny maj a nic vic
zatim nepotiebujou. A ty abscesy si vétSinou oSetfi sami néjakym Silenym zpusobem. Ale
zvladnou to.").

Nebo jak uvadi dal$i z pracovnik to maze byt dano (Protokol Ill: ,....neznalost, zejména u téch
Romaéak( je to neznalost, stejné jako ja, kdyz je oslovim, vibec netuSej, oni tam vidi pana
doktora, bilej plast’ a netusi, Ze tam na né promluvi chlapik s dredama v rolaku. Nehledé na to,
Ze to je drtivou vétsinou obhospodafovany gadZzema (pozn. ,bilou” majoritou), tak tam je i ta
neddvéra k ty majorité.”).

7.2.4 Duvody proc¢ klienti nevyuzivaji nizkoprahovych sluzeb

Kdyz jsme patrali po pfi¢inach a domnélych ddvodech, pro¢ néktefi zuzivateld kontakt
s nizkoprahovymi sluzbami nevyhledavaji, pfestoze o této moznosti védi, dozvédéli jsme se, ze
jednak to muze byt dano strachem a neduvérou v instituci a pracovniky, ktera prameni
z neznalosti a z toho, ze tito lidé (protokol 6) ,bojej se, maj rodinu, Ffidi¢aky" (Protokol Ill: ,Neni si
jistej tim, jestli by mu to nemohlo uskodit, déla Skolu, ma fidi¢ak atd. atd.").

Dale jsou uzivatelé, ktefi se svym zplisobem za svou zavislost stydi a snazi se ji pred vlastni
komunitou skryvat: (protokol 5) ,,oni se stydéj...je to ponizujici”, (protokol 23) ,...nechce aby ho
vidéli lidi u toho jak si méni*“. Stejné tak se o vnimani zavislosti v romské komunité a stigmatu
zavislosti vyjadrovali i pracovnici (Protokol IX: ,...ta zavislost je v rémci romsky komunity docela
velky stigma, urcité vétsi neZz u majoritni spole¢nosti, takZe ty rodiny to hodné tutlaj a nechtéj,
aby se to dostalo ven...").

Nasledujici vyrok by platil spide pro ty uzivatele, ktefi nedochazeji do nizkoprahovych zafizeni
(protokol 18) ,....kvdli lidem tfeba, néktefi sem chodéj Zebrat drogy, blby lidi sem chodi...ale
napfiklad maj mezi sebou spory néjaky, prosté bude tam ten nebo ten, tak ja tam nejdu...asi
aby sem nechodili zase jini klienti*. Nebo to uZivatelé maji prosté daleko. Na tyto a podobné
divody, které se opakovaly napfi¢ souborem, vS8ak mohou pracovnici v cilové skupiné pomérné
slozité pUsobit. Pracovnikim se vSak zcela nedafi problém a pfi€iny adekvatné pojmenovat
(Protokol IX: ...ty sluzby jsou anonymni, bezplatny, formalné jsou nastaveny tak, Ze na ty
oficialni roviné tam neni Zanej prah pro né, néjak specifickej, néjak zvySenej. My nepotfebujeme
znat ani jejich jméno ani jejich narodnost, nepotfebujeme Zadny penize, Zadny pojisténi,
v tomhle jsou ty sluzby oficialné nastaveny i pro ty minority. Realita je uplné jina: je tam nékde
bariéra, je tam ta neinformovanost, je tam kulturni bariéra, ten prah tam je, ale my presné
nevime, kde. Co udélat jinak, jestli nastavit ty sluzby jinak? Nebo jestli neumime k nim dostat ty
informace? Je to néjaka smés tohodle.”).

Romska a rusky mluvici ¢ast prazské drogové scény ma podle pracovniki diky mnohem
silnéjSim komunitnim vazbam dostacujici socialni zazemi (Protokol VI: ,...Romaci bydlej, maji
kde bejt, jsou u rodi¢u, nebo zZijou s manzelkou, maji vZdycky se kde najist, kde se vysprchovat,
umejt, nékdo jim vypere. Rusaci.. jsou slusné obleceny, vdechno maj, asi maji i kde bydlet*).
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Tyto dlvody mohou mit ¢asteny podil na tom, pro€ je navstévnost nizkoprahovych zafizeni u
téchto skupin uzivatelt na tak nizké urovni.

Je samoziejmé, Ze jsou pak mezi uzivateli i taci, u nichz zavaznost problémd pramenicich
z uzivani drog nedosahla urovné, ktera vyvolava potiebu podobné sluzby vyhledavat a vyuzivat
(protokol 24) ,ProtoZe oni tak moc neberu, proto oni nevyuZivaji, protoZe nepotrebuju, to
protoZe jim staci tyden adinkrat...”. (Protokol Ill: ,Dlouhou dobu si tu pfimku ty kariéry toho
Clovi¢ka, si dovedem prfedstavit a dlouhou dobu si on mysli, Ze to ma pod kontrolou. Ze to
nepotfebuje... )

7.2.5 Strategie pro vyhledavani novych kontakti s uzivateli drog

Chtéli jsme se s klienty dobrat toho, jaké strategie by mohly podle nich byt pfi kontaktovani
dosud neoslovené populace uzivateld UspésSné. Pokud bychom se zaméfili na relevantni
odpovédi, tak doporuéeni byla: (protokol 5) ,...pracovnici musi za nima, ale kdyZz by odmitli —
nenutit. Nicméné, spousta jich na to ¢eka, déla jim to problém, udélat prvni krok" Dale kdyby
nizkoprahova zafizeni sidlila ,nékde“ bliz a méli delSi oteviraci dobu. Na nékteré zklientd by
zafungovala vysoka uroven soukromi pfi vyuzivani sluzeb (protokol 23) ,...co moznost nebyt
vidét u toho...to asi by bylo lep$i“. Tato podminka ,neviditelnosti“ pro okoli by mohla byt
splnéna, pokud by se v praxi zacal vyuzivat (protokol 10) ,...automat na strikacky, okynko,
streeti by méli znat misto, kam narkomani chodi, tam to udélat, aby to bylo po ruce, jak ¢asto to
Jen jde, a to nejlip v hodinach, kdy by chtéli mit streeti volno®. Takové ,okénko® jiz existuje na
hlavnim nadrazi a bohuzel nemame k dispozici udaje o poc¢tech vydaného injekéniho materialu,
resp. o efektivité této sluzby. Vydejni automaty injekéniho materialu pfedstavuji jisté zajimavé a
debatu nastolujici téma.

7.2.6 Dostatek informaci o sluzbach a nabidkach

Subjektivni pocit informovanosti — tzn. ano, domnivam se, ze mam dostatek informaci o
sluzbach a nabidkach — je mezi klienty souboru spiSe pozitivni. VSichni romsti klienti
(odpovédélo 10) potfebnymi informacemi udajné disponuji. Naproti tomu u rusky hovofici
klientely se Sest z osmi dotazanych uzivatell neciti dostate¢né informovano. Prestoze vyse
uvedené mulze byt/je do jisté miry u této skupiny klientd zplsobeno jazykovou bariérou, musime
se upamatovat na specifika rusky mluvici klientely. Néktefi klienti se zkratka o dalSi podparné
sluzby nezajimaiji, protoze je nepotfebuiji: (protokol 24) ,...no, protozZe toto ja népotrebuju, toto
ani oni mé nenabidli, proto ja nepotrebuju, mé staci, co oni co pro mé udélali® O to zajimavéjsi
jsou vypovédi vSech tfi Slovakl ve studii, ze ti se dostate¢né informovani neciti: (protokol 18)
»---.dostatek asi nemam, co znam akorat, Ze se tady da osprchovat a tak” Nicméné bé&hem
kontaktu s tazatelem nebyla Spatna orientace v nizkoprahovych sluzbach ¢itelna.

7.2.7 Ziskavani a predavani informaci

Informace o nizkoprahovych sluzbach se vzasadé Sifi dvémi hlavnimi informaénimi kanaly.
Prvni z nich (uvedlo 9 klientd) Ize vyjadfit vzorci »pracovnik — klient«: (protokol 3) ,Vlastné
vZdycky, kdyz si jdeme vyménit, tak se s nama chvili bavéj“nebo »klient < pracovnik«, pokud
je informace klientem vyzadana: (protokol 19) ,..ja sa zpytam, ked potrebujem*. Druhy
informacni kanal, kdy informace ke klientovi proudi od kamaradl (celkem 7 klientd), muzeme
vyjadfit vzorci »klient — klient«, resp. »klient < klient«: (protokol 20) ,...pokud chtél ¢lovék
jako zjistit nebo poradit, kde by, tak jsem fekl; tak béZ na kacko, jo, a tam si mizes vyménit a
takovyhle véci a nebo jak uvadi dalSi klient (protokol 24) ,No to je jednoduchy, ty mize$ tohle
védét za pét minut, za pét minut mas vSechny informace, tady neni nic tak slozitého. (Pozn.
zeptal by se...)...tady na Muzeu lidi“. To potvrzuje i pracovnik (Protokol X: ,Nejlepsi hlasna
trouba je to, Ze si to ty lidi davaj védét mezi sebou, ale je pofom nékdy téZky sem ty lidi dovést,
vidél jsem tady opravdu par Romd, ktery Zijou tpiné nékde sami, i presto, Ze to je v Praze, a ty
lidi nemaji naprosto Zadny informace o tom, jestli existuji néjaky organizace, co délaji, co je
k tomu z jejich strany potreba, takze spousta lidi je hodné omezenejch.”).
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Pro zbytek souboru byly oba informaéni kanaly bud stejné dulezité (protokol 9) ,,...nejdfiv mam
info od kamosu, aZz pak od pracovniku*®, nebo postupem €asu muze jeden nahrazovat druhy
(Protokol I: ,V tomhle pfipadé to bylo, Ze oni si fekli.. jako neni to takovy, Ze by za nama pfisli
s papirem, jako my bychom za romskou komunitu od vas chtéli, ale je to spi§ takovy, Ze to tak
vZdycky nékde bokem utrousi takové; jé, a kdybyste méli todle, jé a to je Skoda, Ze nemate
todle. Jo, jsou to spi§ takovy jako bokovky, heZ néco koncepcniho...Jiny sluzby, jako tfeba filtry,
to vychazi z na$i iniciativy. Je spoustu veci, ktery oni tieba nechtéj nikdy, ale my vSecko
mame...z na8i pozice, jako harm reduction, je potfeba ty véci mit. Rikat jim, Ze ty véci mame,
na co je mame.").

v rw

7.2.8 Alternativy Sifeni informaci

Jaké dalSi alternativy Sifeni informaci jsou podle klientd k dispozici? Pokud bychom odhlédly od
pfedstavenych modelu komunikace pfi fyzickém kontaktu, mohou to byt informacni tiskoviny
(protokol 18) ,...Ze bysem si je precetla z letak(i nebo takovy...“ a specialné k tomu vyhrazené
prostory (protokol 22) ,....tfeba na nadrazich...letaky a vitriny s obecnyma informacema, tak tam
dat i tohle nebo aby to lezelo u okynek, kde si kupuje$ jizdenky...”. Ptikladem mezi klienty
dobfe zavedené a znameé tiskoviny je ¢&asopis ,Dekontaminace®, ktery vydava sdruzeni
SANANIM (Protokol I.: ,,Vlastné jako jedinej Casopis tohoto druhu, kterej u nas je. Vlastné je to
po vSech organizacich v Cesky republice a v nékterejch i na Slovensku.).

7.29
7.3 Spokojenost s pristupem personalu
7.3.1 Subjektivni hodnoceni chovani pracovniki

AZ na jedinou vyjimku vSichni UCastnici zfad klientl jsou s pfistupem personalu spokojeni a
pracovniky hodnoti jako vstficné, spolehlivé, ktefi maji zajem pomahat (protokol 24): ,...
uplné spokojenost, protoze tam nemdize clovék pracovat, katory nezajimat to...uplné normainé
uplné dobre, ja jisjo nikdy necitil, Ze ja cizinec z toho a vy Cech néco o streetu...” Jedinou
vyjimkou je romska klientka substituéni metadonové |éCby, zjejiho srovnani prazskych a
mimoprazskych sluZzeb pracovnici prazskych zafizeni vychazeji jako nevstficni a impertinentni
(protokol 15) ,...v Usti: vstficni, skvéli, Praha: drzi a neochotni” Zajimavy je také vyrok
slovenského klienta, kterému se zda, Ze pracovnici jsou az pfili§ benevolentni (protokol 19),,...
oni jo, akorat mali by byt prisnéjsi*.

S potéSenim mulzZeme konstatovat, Zze nikdo z klientd ani lidé zjejich okoli pfi kontaktu
s pracovniky nezazivaji pocity xenofobie &i diskriminace: (protokol 2) ,...nejsou rozdily a ani o
nikom nevim*. (Protokol VI: (romsky terénni pracovnik o nediskriminaci) ,...kazdy ma stejny
prava a stejny povinnosti, kdyz pfijde kdokoliv se zakazkou, tak se o kazZdyho postarame,
v tomhle urcité neni Zadny rasizmus, v tomhle jako s klientama.)

Naopak, nékdy to jsou udajné spiSe klienti nez sami pracovnici, kdo do kontaktu vnasi zavadné
komunikacni prvky a postoje (protokol 5) ,,...je to spi§ naopak - ze strany klient(i*, (protokol 14)
»-..klienti se ob&as chovaji o8klivé, povysuji se, takze kdyz obCas streetak zvysi hlas, chapu to”.
(Protokol IV: ,...u téch Olachd...tam jde kolikrat i vo hubu, protoze ty lidi jsou hodné agresivni,
nepfijemni a nema cenu jim néco vysvétlovat nebo handrkovat se s nima o cokoliv, protoZe to
fakt nestoji za to. Jako nestalo se, Ze by nékoho napadli, to ne. Ale verbalni nasili, urazky, to
probihalo.”)

OdliSnou zkuSenost od citované pracovnice ma externi pracovnik sdruzeni SANANIM (Protokol
Vil: ,Olachové...jsem to poznal, Ze jsou min inteligentni, to se odrazi vtom, Ze jsou agresivni a
tak (pozn. ukazuje vylomeny predni zub). No, to se stalo tak, Ze jsem svacil a ja jim fikam, Ze
kdyZ si koupim jidlo a svacim, tak neménim, protoZe nebudu Sahat na cizi stfikacky a ten jeden
to nepochopil, on fekl, to nebudu radsi ani do diktafonu fikat, tak jsem dostal pésti a vypadl mi
zub...kdyZ? neméam, jsem u nich $pina, kdyZ mam, tak on mi da jednu, ja vytahnu baleni po
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deseti, chci to roztrhnout a on mi to vezme cely, kdeZto ty normalni cikani se se mnou normalné
slusné bavéj: ¢au, jak se mate, cigarko nechcete?”).

Pfestoze je prace personalu nizkoprahovych sluzeb hodnocena prevazné kladné, jisté existuje
prostor pro udrZovani stavajiciho a neustalé zdokonalovani a zavadéni nového. Podle jedné
romské Kklientky maji néktefi pracovnici nizkoprahovych zafizeni problémy skomunikaci
s romskym etnikem (protokol 5) ,...v kacku néktefi maji problémy navazat kontakt
s cigdnama...oni si jedou na Cechy, cikén je pro né novinka“ a pfi praci s Romy je tfeba
(tamtéz) ,...vic se jim otevrit, Romaci sami malo komunikujou®. Vice s klienty komunikovat ,radi”
i romskym pracovnikiim terénnich program.

7.3.2 Duvéra

Nezbytnou podminkou pro kontakt s nizkoprahovymi sluzbami je ddvéra klientd. Vintenzité
pocitovani duvéry jsou mezi klienty rozdily. Dva ucastnici pracovnikim a nizkoprahovym
sluzbam neddvéfuji s odivodnénim jednoho z nich: (protokol 19),,...ja néverim nikomu*. Zbytek
souboru duvéfuje v intervalu od: (protokol 2) ,....v mezich®, az po absolutni davéru: (protokol 10)
»...ano, bezvyhradné®, protoze jak uvadi dalSi klient (protokol 15) ,...davéfuju 100 %, nikomu
nefeknou duvérné informace, ani matce ani policii“. (Protokol I: ,,Myslim si, Ze k nam jakoZto
bilejm jsou bili klienti vic votevienéjsi. Vod zadatku, jo? Ze se ta divéra snima navazuje
rychlej. A u téch Romaku to trva dyl. Ale jako néjak s tim nemam problém, kromé ty Narodky,
na Muzeu s tim nemam problémy vubec. Na Muzeu se myslim (pozn. rozdily) z velky casti
setrely.”)

U rusky mluvici klientely v otazce davéry vstupuji do hry faktory jako je nelegalni pobyt v CR
atd. (Protokol IX: ,...rusky mluvici: sezénni pracovnici...a ti druzi, co se Zivi nelegalné, coz je
pro né samozrejmé taky prah: neduvéra, protoZe nevi, jestli nedavame informace policii atd.®).

7.3.3 Pravidla a tresty a jejich dodrzovani

Pfestoze jsou nizkoprahové sluzby vazany minimem pravidel a omezeni, jejich existence je pro
efektivni fungovani nezbytna. Nizkoprahova zafizeni jich maji o néco vice nez terénni programy.
Zajimali jsme se, jak se klienti zfad minorit vyrovnavaji s pravidly a pfipadné tresty za jejich
nedodrzeni ¢i poruseni.

Casto zmifiovanym pravidlem (celkem 9—4 romsti a 5 rusky mluvici klienti), které uZivatelé
naseho souboru ,nedodrzeli®, je pravidlo ,Cista za Spinavou®. Pokud toto pravidlo nesplnuji,
pfesto jim pracovnici vzdy vyjdou vstfic: (protokol 9) ,...tresty - nesetkal jsem se s nimi, pouze
pfi vyméné, kdyZz jsem nemél pouZitou, mi nechtél pracovnik dat novou, fekl, abych si ji pristé
donesl, ale nakonec mi ji dal, ale tak je to dobré, vychovava to". Navratnost injek&niho materialu
u skupiny minoritnich uzivatelt nelegdlnich drog je aktualnim tématem vSech nizkoprahovych
sluzeb vramci regionu hl. m. Prahy (Protokol IX: ,...vyménny program, ten funguje jako
vyména, pfines $pinavy, dostanes Cisty. Stalo se mi x-krat, pfisel Rom: potrebuju Cistou!, fikal
jsem si: fajn, Roma tady mame malo, vim, Ze je tu néjaky problém je udrzet v kontaktu, OK,
udélam vyjimku, dostane$ ode mé Cisty, i kdyZz nemas $pinavy, dobfe, pfisel druhej den, a to
samy, rikam: tys tady byl véera, kde je mas? Ale, zahodil jsem. Rom a mit u sebe stfikacky...
stfikacky nechci mit u sebe, nejsem Zadnéj Spinavej fetak.").

A jaké jsou duvody vedle spoleCenské stigmatizace zavislosti vromské komunité pro takové
pocinani? (Protokol I.: ,...neZ mit u sebe deset $pinavejch, aby kdyZ je policejni kotrola, tak pro
né je to jasny znameni...Na Bertramce se stalo, Ze priSel ménit a rekl, Ze mé jesté doma. Za
hodinu a pul prijel a mél igelitku Spinavejch. Na Narodce se todle jeSté nestalo. Neni Sance. Ta
Bertramka byla, Ze oni jako byli furt jednou nohou ve svym...Pfece Romaci vracej troSku miri.
Ale ted’ ublizuju spoustu lidem, ktery poctivé kazdou buchnu schovaj a vratéj.”)
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Daldi pracovnik vypovida o svych zkuSenostech s rusky hovofici klientelou na Muzeu (Protokol
VI: .. jednoducha zakazka, to je jasny, Zze nema kéd, nema Spinavou buchnu, on teda jako jde
do krovi, da si, pride v pohodé, prinese $pinavou, tak mu dam znova ¢istou s vodou.”).

TFi romsti klienti byli svédky, jeden z nich dokonce aktérem poruseni pravidel, ale u vSech tfi se
pfisna reakce personalu a nasledné ulozeny trest setkaly s pochopenim a respektem: (20) ,,...
no to jsem uz zaZil, trest jsem mél tii mésice, jsem se tady popral, takZze mé pracovnik vyloucil z
tohoto stfediska na tfi mésice...poprvé...Timdle naposledy...timdle je to spravny, podle myho je
to spravny pokus, se tady nékdo porve, nebo aplikuje tu drogu, nebo jiné ty pravidla, myslim, Ze
to neni kruta véc”;, Protokol X: ,Romové jsou emotivnéjsi, ob¢as jsou tu konflikty, kdyZz mu
okamZzité nevyhovime, mame tu i néjaky stopky. Nadavky a strkanice. On sam porusuje tim, Ze
neméri stejnym metrem.*

Pouze ftfi klienti — dva rusky mluvici a jeden ltal — nebyli schopni si Zzadné z pravidel vybavit, coz
ovSem nutné neznamena, ze je u nich patrna zvySena pohotovost pravidla poruSovat (Protokol
IX: (Dodrzovani pravidel u rusky mluvici klientely) ,O tom se da tézko miuvit, je jich malo, s tim
nebyl vibec problém, hele, tady se nenastfeluje, tady mize$§ byt hodinu..jasné, zadnej
problém. Zatim se mi nestalo, Ze by byly néjaky konflikty.“).

7.3.4 Externi pracovnici nizkoprahovych sluzeb

Prestoze se tématu externich pracovnikd nizkoprahovych sluzeb vénujeme dale vtextu, radi
bychom uvedli vyroky dvou romskych klientl, které se k problematice vztahuji. V ramci
nizkoprahovych sluzeb pracuji i tzv. externi pracovnici, jak uvadi jeden zaméstnanec sdruzeni
SANANIM (Protokol I: ,Médme program externi terénni pracovniky...Na Smichové méame asi
Ctyri exterriaky z téch 10, ktery pracuji na Smichové s Romakama. No, pracuji, méni jim.*)

Muzeme zde dat prostor samotnému externimu pracovnikovi, ktery predstavi napln své prace:
Protokol VII: ,Jsem zaméstnanec SANANIMu, pracuju na pracovni smlouvu — dohodu o praci,
ktera se kazdy mésic obnovuje a ktera spociva v tom, Ze, pfesné feCeno, vymeériuju infekéni
material za Cisty, sbiram strikacky, ktery jsou v parcich, na hristich, je to z divodu toho, aby se
nesifilo HIV a Zloutenka...ja délam vSechno, o$etfeni, konzultace, rady, délam to samy, co déla
streetak.”

Nasledujici vypovéd klienta terénniho programu svéd¢i bud o pouhé neznalosti externi
spoluprace stabilizovanych uzivatel( drog s nizkoprahovymi sluzbami nebo vypovida o néem
vic, coz se nam ovSem nepodafilo identifikovat: (protokol 10),,...jsou streeti, ktefi sami fetujou -
ne tihle, jsou to narkomani, ktefi to zneuZivaji“. Svou vypovéd vSak nedokaze nebo nechce nijak
blizeji popsat €i konkretizovat. Mnohem presnéji specifikovanou myslenku vyjadfila dalSi klientka
romské narodnosti: (protokol 16) ,...tady dostava tfeba fetak penize od kacka za vyménu, co
rozdava po ulici - musis toho bejt podle nich schopnej. A pak je pino fetakd, co jako to dostavaj
a pak vyhazujou do kontejneru Cisty, jako Ze jsou Spinavy*.

O tom, Ze spoluprace externiho spolupracovnika muze obnaset jista uskali nadnesl i externi
zameéstnanec nizkoprahovych sluzeb: Protokol VII: ,...a Stve mé to, Ze si nafasujou celej ten
pytel téch kondomd, kterych je 200, a chodéj za téma holkama a prodavaj jim je! No, jiste,
porudujou pravidla, protoZe pro toho klienta mas udélat vSechno nezistné, abys ztoho nic
neziskal."

Chtéli bychom vsak predestfit, Ze vySe uvedené vyroky nelze pokladat za vérny otisk skute¢né
prace externich pracovnikl a ze vyroky, které se zakladaji na jediné zkuSenosti nebo jsou tzv. ,z
doslechu®, nelze generalizovat.
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7.4 Motivacéni faktor pro vyhladani kontaktu se sluzbou
7.4.1 Nahled klientl na vlastni zivotni situaci

Jak je patrné z vypovédi klientd, uzivani drog a zavislost na nich uzivateli mnoho spokojenosti
nepfinasi (Protokol VI: ,...kaZzdej na to nadava, nikdo nepfijde a nefekne: Ja rad fetuju.”).

Se soucasnou zivotni situaci neni dle svého vyjadfeni spokojena vétSina klientl tohoto souboru
a chtéla by prestat drogy uzivat (protokol 10) ,,...ano, chtél bych prestat, kazdy den se snazim
prfestat, myslel jsem i na sebevrazdu® Vedle této skupiny jsou tfi u€astnici vyzkumu, ktefi jsou
do urcité miry se svou situaci spokojeni nebo alespori doCasné/aktualné vyrovnani (protokol 16)
»---dokud mi to bude vyhovovat, tak tak budu Zit, az mi to nebude vyhovovat, tak se zménim,
ted’ ne, vi§ kdy ja budu chtit prestat? Vis kdy, aZz presvédéim sama sebe o tom, Ze jsem
zavisla®. U klientd vSak €asto dochazi ke spousténi ego-obrannych mechanizmu, napf. jak jsme
tomu svédky u nasledujicich dvou vyrokd — racionalizace: (protokol 20) ,...je to troSku otazka
do myho soukromi, feknu to takhle, tu drogu kdybych nebral, byl bych velice moc nemocnej, ten
Zivot kterej vedu, tak vedu, protoZze ho tak beru. Kdyz bych s tim chtél pfestat a zacit nékde
jinde, u mé to problém neni, ja si dokaZu frict ne, ja jsem dvakrat prestal. Kdyz bych chtél Zit
jJinak, tak budu Zit jinak...No, tedka ne, mé ta droga drZi pfi Zivoté, ja beru inzulin a ja doktora
presvédCil, Zze mi pervitin tu cukrovku srazi...”, a bagatelizace problému (protokol 26) ,...ano,
mozné by bylo, ja mizu nebrat”. Mezi vySe uvedené spokojené ucastniky jsme nezapoditali dva
klienty substituéni IéCby, ktefi ve studii pfedstavuji tzv. antitypy (viz. metodologicka ¢&ast),
protoze jejich spokojenost ma z naseho subjektivniho pohledu mnohem vice racionalni zaklady.

7.4.2 Pokusy o (auto-) Iécbu zavislosti

VSichni uzivatelé z vyzkumného souboru maji ve své drogové kariéfe alespori jeden (nejCastéji
dva — 7 Ucastnik(l) relapsy at uz po lécbé, vézeni €i tzv. samolécbé. Jaké strategie vedouci
k abstinenci volili romsti uZivatelé:

— ve dvou pfipadech se jednalo o absolvovanou detoxifikaci (u jednoho Uc€astnika dvoulety trest
odnéti svobody, u druhého nedokoncené lécby).

- devét Romu volilo cestu samolécby (u &tyf klientd byla motivaéni pfi€inou rodina ¢&i dité, u
zbyvajicich péti nejsou divody znamy), nelspésné.

Pokud jsou ziskané udaje od klientd pravdivé, vyjma jednoho klienta substitu¢ni subutexové
I[é€by, nebyl vdobé sbéru dat zadny z rusky mluvicich uzivatell klientem ¢i pacientem
léebného zafizeni vCR a vsichni se pokouseli sdrogovou zavislosti vyporadat bez
institucionalizované pomoci. Jediny italsky ucastnik vyzkumu byl klientem substituéniho
metadonového programu vrodné zemi a vCR Z&da o totéz (impulzy kléEbam - rodinné
ddvody). U uzivatelu slovenské narodnosti nebyla data k dispozici.

7.4.3 Priciny neaspécht (auto-) Iécby

A naopak, jaké davody Kklienti oznaCovali za pFic¢iny neluspéSné abstinence? U romskych
pariticipant byly nej¢astéji uvadény:

- rodinné nebo partnerské problémy (5 ucastnika),

- pro dva klienty to byl pobyt nebo navrat do stejného prostiedi (protokol 3) ,ProfoZze se
pohybuju pofad mezi témadle lidma, no, mezi toudle partou.,

- nezvladnuti institucionalizované 1éCby (1 klient),

- stydi se odabstinovat pfed rodinou (protokol 10) ,...samotny abstak mi nevadi, ale vadi mi, Ze
uvidi rodina, stydim se, budu poctranej, pozvracenej..."

Pravé k problematice navratu zlécby do plvodniho prostfedi se vyjadfovali i pracovnici
nizkoprahovych sluzeb (Protokol IV: ,0no je nejvétsi problém v tomdle to, Ze pracovali jsme
v lokalitach, téch ghetech, tfeba na tom Smichové, kde ty podminky téch lidi jsou opravdu
zoufaly, ty lidi Zijou v nabouranejch bytech bez jakéhokoli dekretu, najemni smlouvy, bez vody,
S kradenou elektrikou, v jednom byté je jich X, prodavaji se tam drogy, ty lidi tam Zijou ve Spiné,
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ve velkym procentu jsou nevzdélany. A kdyZ toho &lovéka, i kdyby se chtél Iééit a tu lécbu
uspésné absolvuje, zaCne uspésné abstinovat a vrati se tam vodkud’ priSel. Nedostane praci,
bude zase Zit tam, kde Zil. TakZe ja si myslim, Ze tam je ten zakopanej pes...l kdyby ta rodina
se stokrat snaZila, tak tu praci mu stejné nenajde. To vzdélani mu stejné nezaopatfi, protoZe ani
nema na to, aby ho drzela nékde na $kolach, nehledé na to, jestli na to ten ¢lovék vibec ma.“)

U rusky hovoficich klientl Ize za nej¢asté;jSi pfi€inu povazovat zavislost (4 u€astnici): (protokol
23) ,...kdyZ uz to znas, to je moc tézky prestat, néco tézkyho potkas néco udélas a je to” U
dvou klientll to byly abstinenéni stavy. Jeden uvedl jako davod: (protokol 25) ,...s pernikem?
Nemuzu, potfebuju nespat”. U tfi slovenskych klientd jde pfedevSim o pobyt ve spolecnosti
dalSich uzivatelu drog. Italsky u€astnik vyzkumu za pfiCinu oznaduje: (protokol 22) ,,...protoZe
jsem byl sam a protoZe jsem potfeboval energii“.

7.5 Uzivatelé metadonu a buprenorphinu (Subutexu)
7.51 Fenomén Subutex

Déle vtextu se soustfedime jen na substituéni preparat buprenorphin, znamy také pod
obchodnim nazvem Subutex®. Jak jiz bylo uvedeno v popisu souboru, pro 12 ucastnikd je
Subutex primarni drogou a pro dalSi dva je Subutex kombinovan spoleéné s pervitinem. Nejdéle
uzivajicim je ucastnik z Gruzie (udajné 4 roky). Dale dva ucastnici jej uzivaji dva roky, pét jeden
rok a vice, jeden klient pal roku. Dva a vicekrat denné Subutex uzivali dva uc€astnici (jeden
Gruzinec a jeden Rom). Denné substanci uziva sedm ucastnikl (z toho Ctyfi rusky hovofici, dva
Rémové a jeden Ital). Dva az &tyfikrat tydné uzivaji dva klienti (jeden Ukrajinec a jeden Rém).
Data od zbytku souboru nebyla k dispozici. MnozZstvi uzité latky za den se pohybovalo od 8,5 mg
(ve Ctyfech aplikacich) do 72 dvoumiligramové tablety.

7.5.2 Dostupnost substituc¢nich preparatli na ¢erném trhu

Jedenact klientd si v dobé sbéru dat obstaravalo Subutex na ¢erném trhnu. Vmife i v cené,
v jaké je pro jednotlivé klienty dostupny, jsou rozdily. Zatimco pro nékoho plati, Ze sehnat
Subutex ma moznost témér kdykoli: (protokol 24) ,Ja némam problemy, ja muzu to brat
Presto Ize z vypovédi vétSiny klientl vysoudit, ze dostupnost Subutexu je obecné ,dobra“. Cena
substituéniho preparatu se podle vypovédi ,na ulici“ pohybuje za 2 mg tabletu vrozmezi 100-
200,- K¢ a za 8 mg tabletu plati vSichni shodné 400,- K& Pokud ma uzivatel mezi dealery
Subutexu znamého, mize dostat i tzv. ,na dluh®: (protokol 11),,...na ulici fungujou lidské vztahy,
kdyZz zrovna nemam ani prachy, prijdu a feknu, hele jsem na dné, dej mi dvojku, ja ti ji zitra
donesu, mezi kamoSema to funguje, ale jsou i tvrdi dealefi®. Ctyfi u€astnici se k substituénimu
léku dostavaiji legalni cestou. Jednou z cest, jak se preparat dostava na Cerny trh je, Zze se klient
substitucni 1éCby o naklady na pofizeni |Iéku v Iékarné podéli s jinym uZivatelem (protokol 14)
»---Kupuju...recept za podil...délim se”.

Protokol I: ,Téch substituénich programu uréité neni tolik, aby to pokrylo celou prazskou scénu.
TakzZe je spousta lidi, ktery berou na sebe téch subacdu vic a pak je prodavaj...i kdyZ to ma
legalné, tak klient mnohdy nema na celé baleni Subutexu, tak se na to sklada vic lidi. Ten klient
pak nema Subutex na cely mésic, ale tfeba jenom na tyden a zbytek toho mésice musi néjak
doklepat, protoZze doktor mu uZ dalSi na ten samy mésic nepfedepiSe...spousty néjakech
Cernejch dohod mezi néjakejma lékarnikama a dealerama. Je to jako oboji.*”

7.5.3 Personal nizkoprahovych sluzeb o substituci informoval

VétSinou jsou klienti o moznosti substituce dostatec¢né informovani. A to at' uz prostfednictvim
persondlu, lékafe & od ostatnich klientl. Pokud se klient se zakazkou na pracovniky
nizkoprahovych sluzeb obrati, ti pak iniciuji dalSi kroky: (protokol 5) ,...sama jsem se zeptala a
oni se mi maximalné vénovali - volali a tak”. AvSak ne vzdy se podafi klienta, ktery ma o
substituéni IéCbu zajem, v kratkém €ase do programu umistit (protokol 6) ,,...Drop-in informoval,
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ale doporuceni na Subutex dostal az po roce“. Duvodu pro takovéto ¢asové prodlevy muze byt
vice, at uz to je napf. vysoky pocCet Zadatel(l, nejsou volna mista v substituénich programech, je
tfeba zjistit uroveri motivace potfebné pro 1é¢bu atd. (Protokol IX: .. jsem mél jednoho klienta
(pozn. ucastnik 6), kteryho se mi podafilo dostat na substituci, ale to byl hodné vyjimecny
pfipad, protoZe ten klient byl hodné motivovanej...ta zakdzka byla naprosto zfejma, substituce +
néjakej individuéalni kontakt...Tak jsem ho prominentné protlacil do nabitého substitucniho
programu a uz tam funguje 5 mésicu.”). Také samoziejmeé zalezi na druhu substitucni latky, zda
se jedna o buprenorphin nebo metadon. Metadonova substitu¢ni 1éba ma obecné prah pro
nastup do lécby vySsi.

7.5.4 Subjektivni postoj k substitu¢ni Iécbé

Z rozhovort s klienty vyplynulo, Ze néktefi (v souboru 2 romsti klienti a 1 rusky mluvici) maji
z legalni substituce respekt, nebot se obavaji diky snazSi dostupnosti zvySené miry uzivani:
(protokol 5) ,...mam to v planu® ale u€astnice ma strach, protoze (tamtéz) ,....zvysila by se mi
tolerance - vic bych brala“. Nicméné toto nejsou mezi klienty jedina domnéla uskali tohoto druhu
Ié€by: (protokol 9) ,...nechce se mi ¢ekat v ¢ekarné s 15 nebo 20 lidma, nechce se mi bavit o
tom s doktorem...toho se pravé bojim, chodit tam denné nebo nékolikrat tydné®, €i jak dalSi
klient formuluje totéz: (protokol 3) ,...ne, chci byt Cistej. Ani nikde se nechci zapisovat. Ja se
stydim za ty véci®. Tato neochota sdilet osobni a intimni skute€nosti s méné znamym ¢lovékem
a verejné vystoupit se zavislosti na drogach je shodné uvadénym rysem romského etnika
pracovniky nizkoprahovych sluzeb (Protokol VII: ,Jo, stydéj, to ja vim, pravé za mnou taky,
Jeden cikan M...tak chodil kolem ty lavicky, uplné z néj lilo, takovyhle oci, bylo vidét, Ze je mu
Spatné, Ze ma abstak, tak mu fikam: hele, pojd’ sem na chvilku, tady si sedni, a on: ne, ja tady
¢ekam jenom na pfitelkyni, a ja: no, ja vidim, jak tady &eka$ na pritelkyni (pozn. ironicky), pojd’
si sem normalné sednout, ja vim, pro¢ tady jsi.“).

Obtiznéji se pak o substitucni IeCbu mohou uchazet nekteri uzivatelé z rusky hovorici komunity,
ktefi maji svou pozici ztizenou faktem, Ze na uzemi CR pobyvaji nelegalné nebo jsou jejich
Zadosti v procesnim Fizeni: (protokol 24) ,...ne, ja nemuZzu tak prosto k doktorovi, on mé
neprijme, ja cizinec*. AvSak pokud nepomohou samotni pracovnici, feSeni je nasnadé: (tamtéz)
»---myslim, musim dojechat’ do tabora do azyla, tak zeptat doktora, jestli musi on mé napisat, on
muze me napisat - on memusi mé napisat”.

Radi bychom se jeSté zastavili u jednoho vyroku romského klienta, ktery popisuje svou
zkuSenost v substituénim zafizeni: (protokol 11) ,...byl jsem u psychiatra jako doprovod
bratrance, ale nelibi se mi jeho pristup, je nelidsky, je to rasista, ani se s bratrancem nebavi.
Kdyz mé vidéla sestfiCka v ¢ekarné, ptala se, co tam délam a pak fekla, Ze tam nemam co délat
a poslala mé ven...Ja bych tam nikdy sam neSel“. Takova zkuSenost jisté dokaze do budoucna
odradit od sluzeb, které se prezentuji takovouto formou. Na druhou stranu vime, Ze i ordinace
substituénich Iékafl jsou pod tlakem okoli (komunity, ordinaci ostatnich Iékafd aj.) a radéiji
konfliktim pfedchazi tfeba i za cenu razantnéjSiho pfistupu k uzivatelim. A naopak, v ¢em jsou
legalni substituéni sluzby pro klienty lakavé? Jednak Ize usetfit finan¢ni prostfedky (protokol 5)
»...nemusela bych ftolik utracet”. Dale, pro tfi rusky mluvici klienty je to cesta, jak se zbavit
zavislosti na opioidech (protokol 23) ,,...Iék, kterym muZe$ bez bolesti vyhodit tu drogu®. Jeden
Rom oznacil substitué¢ni metadonovou lécbu, které je klientem za (protokol 14),...vysvobozeni“
pro n&j samotného i jeho Zenu. Néktefi pracovnici v8ak maji na substitu¢ni Iécbu u romského
etnika sv(j vlastni nazor: Protokol IX: ,Romové...Kde sehnat Subutexy, ale v tom smyslu: kde
nastoupit do programu, chci se IéCit, to samozfejmé proklamuji, ale podle myho nazoru je to o
tom: kde seZenu Subutexy, abych je mohl stfelit. S tim, Ze Romové tedka hodné prodavaji
Subutexy, jak tady bylo tak 2-3 roky zpatky hodné rusky mluvicich uZivatelil na otevieny scéné,
ktery prodavali heroin, tak s nastupem Subutexu jich ubylo, zmizeli jim kSefty, a vystfidali je
Romové s kSeftama, ktery prodavaj Subutex na éernym trhu.” Tento nazor vSak nelze bez
vyjimky pau$alizovat na celou romskou populaci uzivatelt drog.
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8 Diskuze

Jednim z klicovych témat prace svysledky studie je pojem reprezentativnosti. Narozdil od
kvantitativnino pfistupu, vjehoz ramci se velikost a sloZeni vybéru Fidi jeho reprezentativnosti
vzhledem k celé zkoumané populaci, se u kvalitativniho pfistupu setkavame s tim, Ze je rozsah
vybéru povazovan za dostateCny, pokud dojde k tzv. teoretickému nasyceni (Strauss, Corbinova,
1999). To znamena, ze je dosazeno stavu, kdy se s pfibyvajicim poctem pfipad( neobjevuji zadné
nové vyznamné informace a souvislosti. Pfi vybéru u€astnikl jsme se snazili ziskat co mozna
nejbohatsi vzorek jednak z hlediska etnického, ale také z hlediska institucionalniho. Snazili jsme pro
vyzkum ziskat klienty z co nejvice narodnosti a z co nejvice zafizeni provozovanych na uzemi hl. m.
Prahy. To, ze se nam podafilo navazat vtomto smyslu UuspéSnou spolupraci pouze se dvéma
institucemi (0.s. Sananim a o.p.s. Drop in) a pfislusniky osmi narodnosti, je faktem, ktery do jisté
miry odpovida realité. Ackoliv klienti nékterych programu nejsou zastoupeni (selhani komunikace,
zastaveni programu, nebo podani informace ze strany pracovnik(, Ze pfisluSnici narodnostnich
mensin a pfistéhovalci jejich sluzby nevyuzivaji), domnivame se, Ze z etnického hlediska bylo az na
jedinou vyjimku (uzivatelé viethamské narodnosti) dosazeno reprezentativniho zastoupeni, coz se
potvrdilo i ve vypovédich kliCovych informantl. Vietnamska komunita jisté zasluhuje také svou
pozornost, ale uzivatelé z jejich fad nizkoprahové sluzby nevyuZivaji a nepodafrilo se je kontaktovat.
Vzhledem K jeji uzavienosti chybi i jakékoliv odhady o prevalenci uzivani, ackoliv nékteré vypovédi
naznacuiji, Ze tento problém neni marginalni.

Mensi navstévnost nizkoprahovych zafizeni sledovanou skupinou uZzivatel( v porovnani s terénni
praci byla ve vybéru zohlednéna, ale kromé toho nastoluje otazku (i pro pracovniky samotné), zda
neni ,vySka prahu® nizkoprahovych zafizeni pfece jen pro uZivatele zfad narodnostnich mensin a
pfistéhovalc pfilis vysoka.

Samotna nominace potencialnich UGCastniki a jejich zapojeni do vyzkumu byla jednou
spoustu €asu, je dosti zkreslujici. Setkavali jsme se Casto spiSe s uzivateli, ktefi méli velmi naspéch,
protoZe si zfejmé museli obtizné obstaravat drogy a finanéni prostfedky na né. Priibéh rozhovoru
byl €asto ,Casovou tisni“ ovlivnén, nicméné se vyskytly i dalSi problémy, mezi néz patfila zejména
jazykova bariéra (u rusky mluvicich uzivatell ¢asteéné prekonana jednim rusky mluvicim tazatelem,
u ltala Spanélsky mluvicim). Kromé toho jsme se setkali také se snizenou schopnosti nebo ochotou
projevit kritiku, ktera byla na druhou stranu zpUsobena realtivné vysokou spokojenosti
s poskytovanymi sluzbami, nicméné jsme se coby tazatelé snaZili poskytnout podporu ke véem
projevim kritiky. Zajimavou skutecnosti je deklarované vzdélani rusky mluvicich uzivatell, které je
znaéné nadprimérné. Zda se tito klienti rozhodli k odchodu do CR pravé diky dosazenému vzdélani
a rozhledu, nebo zda nizkoprahovych sluZzeb ve zvySené mife vyuZivaji uZivatelé, ktefi jsou
informacné na vysi, nebo nevypovidali pfi vyzkumu pravdivé, to zjistit nedokazeme.

Za ucCelem oveéfeni ziskanych udaju a vyslednych analyz jsme pro zvySeni validity vyuzivali
predevSim nasledujici techniky: triangulaci zdroji dat a trinagulaci analyzant(, kontrolu efektu
vyzkumnika, kontrolu reprezentativnosti a nezavisly audit (Cermak, Sté&panikova, 1998). Véechna
sebrana data jsou podle naSeho nazoru dostateCné validni pro uskuteCfiovani naslednych
kvalitativnich analyz prezentovanych v této zpravé.

Z analyzy dale vyplynulo nékolik zajimavych nebo i kontroverznich témat. O jednom znich se zde
pfimo zminime. Klienti se opakované vyjadfovali, Ze by uvitali existenci vydejnich automatl
injekéniho materialu, a to zejména z divodu nepretrzité provozni doby. Domnivame se, Ze téma
automatud na injekéni material se svou kontroverznosti blizi tématu legalnich aplikanich mistnosti.
Pokud bychom se chtéli problémem zabyvat dale a opominuli technicko-ekonomické hledisko, bylo
by pfed jejich zavedenim nutno zodpovédét nejen nasledujici otazky: Jaké jsou zkuSenosti
v zahraniCi? Co by existence vydejniho automatu pfinesla pozitivniho a naopak negativnino?
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9 Zaver

Analyza potfeb pfiSlusikd etnickych minorit uzivajicich navykové latky byla na uzemi hl .m.
Prahy prvni vyzkumnou studii tohoto druhu. Po metodologické strance navazala na zkuSenosti
s aplikaci metodiky Rapid Assessent and Response, ktera je v Ceské republiace uzivana od
poloviny 90. let a ktera se pro provadéni rychlych, deskriptivné zaméfenych lokalnich studii
v oblasti potfeb osvédCila. Design studie byl navrZzen na jafe r. 2004 a po jeho schvéleni
zadavatelem byla zahajena realiza¢ni faze v zafi r. 2004. Ta byla ukoncena v lednu r. 2005, kdy
byla sou€asné dopracovana tato zavére¢na zprava. Celkem se do studie zapojilo 27 ucatsnik
z fad uzivatel navykovych latek a 14 pracovniki nizkoprahovch sluzeb (v€etné nékolika tzv.
klicovych informator().

Pfestoze metody a postupy uzité ve studii neumoznuji ovéfit nékteré z obecnéjSich
predpokladli, pomohly ziskané vysledky formulovat néktera zakladni zjisténi potfebna pro
zahajeni prace na systémovych opatfenich ve vztahu k nizkopahovym sluzbam. Stejné tak Ize
na zakladé dosazenych vysledkli uvazovat o dil¢ich upravach samotnych programd.
V neposledni fadé pak vysledky pomohly zpfesnit nékolik zakladnich otazek, na které by mél
odpovédét extenzivnéjSi vyzkum zacileny jiz pouze na vybrané fenomény.

Jednim ze zakladnich okruhd pro dalSi zlepSovani nizkoprahovych sluzeb uréenych pro
prislusniky etnickych minorit na tzemi hl. m. Prahy je vzajemna spoluprace a navaznost mezi
jednotlivymi institucemi poskytujicimi tyto sluzby. Ackoliv existuje ur€ita komunikace mezi
nékterymi pracovniky téchto sluzeb, obecné se v praxi miizeme setkat spiSe s kompetitivnim
chapanim vzajemného vztahu. To pravdépodobné uUzce souvisi s neexistenci jednotné
predstavy o siti téchto sluzeb ve vztahu k etnickym minoritdm a nedostateéné facilitaci procesu
jejich sitovani. Je zfejmé, Zze soucdasny systém financovani téchto sluzeb, trvalé
poddimenzovani jejich kapacity na uzemi hlavniho mésta, spolu s problémy v oblasti statutu
téchto sluzeb, maji negativni dopad v oblasti personalni politiky jednotlivych organizaci a jejich
nastaveni smérem k jinym poskytovatellim nizkoprahovych sluzeb. Jako zasadni problém se
tak ukazuje absence adekvatniho dokumentu tykajiciho se koncepce nizkoprahovych
sluzeb, ktery by vychazel z realnych hodnot indikatord stavu legalni a ilegalni migrace, stavu
uzivani navykovych latek mezi pfislusniky etnickych minorit trvale Zijicich na uzemi CR a
konec&né také z realnych udaju od samotnych poskytovatell sluzeb. Je ziejmé, Ze tento problém
se Uzce dotyka zjisténim, k nimz vyzkumny tym dospél pfi obecné analyze potfeb klinetd
nizkoprahovych sluzeb v Praze (Miovska et al., 2005). Z nich jednoznaéné vyplyva, Zze souCasny
stav poskytovani nizkoprahovych sluzeb v Praze je trvale neudrzitelny, nebot neni schopen
zajistit pruzné pfizplsobovani téchto sluzeb ménicim se potfebam klientd, identifikaci a v€asné
ziskani novych klientd do kontaktu a nema ani potencial pro pokraovani procesu sitovani
sluzeb. Dlouhodobé podfinancovani nizkoprahovych sluzeb dnes zpusobuje jejich stagnaci,
tendenci k vytvoieni nedostate¢né otevieného a pruzného systému, pfimo rizikovou personalni
politiku a v kone¢ném dusledku urlity druh paralyzovanosti, vytvarejici vnéjSi dojem stability
celého systému. Popisovanému obrazu také odpovidaji zjisténi této studie a je zfejmé, zZe
feSeni spociva v systémovych zménach a v novém nastaveni podminek pro nizkoprahové
sluzby na uzemi hlavniho mésta. Bez tohoto kroku nelze olekavat zasadnéjSi zmény
k lepSimu a spiSe hrozi postupné zakonzervovani sou¢asného stavu.

s v

Potencial pro lepsi kominikaci s klienty (¢i potencialnimi klienty) pfinasi existence féra
uzivatel(. To vzniklo v CR piiblizné pred dvéma lety na zakladé uspé&sné funguijiciho irského a
holandského modelu. Cilem tohoto nezavislého oblanského sdruzeni UFO je pfedevsim
ochrana prav a zajmu uzivateld navykovych latek jako skupiny, ktera je diky politizaci celé
oblasti trvale diskriminovana, ve srovnani s jinymi skupinami klientd zdravotnich &i socialnich
sluzeb. Prakticky zadna jina skupina pacientl a klientdl nema tak Spatny medialni obraz, nebudi
tolik zajmu verfejnosti a politik(, neni tolik odsuzovana na zakladé predsudkd sycenych médii,
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minorit.

Vysledky studie ukazaly rezervy v oblasti komunikace a spoluprace s policii. Pfestoze
dnes existuji vstficné kroky zejména prostfednictvim raznych typu vzdélavacich programd,
ukazuje se, Ze tato cesta neni dostateCné efektivni. Pomérné ¢asté oboustranné neporozumeéni
a neochota komunikovat vytvareji zbyte&né napéti a vedou spide ke vzniku rizikovych situaci. Ze
zkuSenosti pracovnikl nizkoptahovych sluzeb, stejné tak jako z nékterych zkuSenosti policistl
(Miovsky et al., 2000) je pfitom zcela zfejmé, Ze ur€ita uroven kooperativniho nastaveni zde
mozna je. Koeperaci vSak nelze ponechavat pouze na samovolném procesu, ale je tfeba ji
cilené podporovat a zacilovat. Je zfejmé, Ze vtomto sméru existuji rezervy v oblasti rozvoje
komunikace a spoluprace na samotné pudé magistratu (smérem k méstké policii) a stejné tak
ve facilitaci spoluprace mezi zastupci poskytovatelu sluzeb a Policejniho prezidia a Ministerstva
vnitra. Je zajimavé, ze napfiklad nebyl identifikovan jediny projekt v ramci prevence kriminality
na uzemi hlavniho mésta, jehoz obsahem by bylo nastaveni pfijatelné urovné spoluprace a
komunikace mezi policii a poskytovaeli sluzeb, pfestoze by podobny projekt pfispél k omezeni
rizik pfi praci s uzivateli drog jak u policistl, tak pracovnikd nizkoprahovych sluzeb.

Ziskana data naznacuji, Zze vznik novych samostatnych programl zaméfenych vyhradné pro
ur€ité etnikum neni nejvyhodnéjSi cestou. Riziko podpory segregacnich faktord a naopak
oslabovani trendu integrace téchto klientl se jevi byt pfili§ vysoké. Sluzba samoziejmé musi
odpovidat poptavce a pokud existuje specificka skupina uzivatelli, které souc¢asné sluzby
nevyhovuji a ktera ma odliSné potreby, je tfeba prislusnou sluzbu této skupiné
v adekvatni mire pfizpasobit. Jako klicové feSeni se jevi diferencované poskytovani
sluzeb. Toho Ize dosahnout napfiklad rozvojem a zdokonalovanim specifickych dovednosti
personalu, pfizpisobovanim settingu pfi poskytovani sluzeb atd. Tento smér diferencovaného
poskytovani nizkoprahovych sluzeb se jevi byt vyhodny zejména pro romské uzivatele
(ackoli ani u jinych cilovych skupin se nezda, ze by jej nebylo mozné uspésné rozvijet).
Tradi¢né koncipovana nizkoprahova zafizeni maji pro tuto klientelu, podle vyjadfeni pracovnika,
vyrazné vysSSi prah nez pro majoritni uzZivatele. At uz je pfiCinou obava zmozné stigmatizace
uzivatele v romské komunité nebo obecna nedlvéra &i strach z instituci. Kompromisni moznosti
se jevi byt pfima podpora vzniku diferencovanych ¢&asti programu s odliSnym zpusobem
fungovani (méné institucionalizované, uzSi vztah klient-pracovnik, benevolentnéjsi pravidla) a
s adekvatnim  sloZzenim personalu. Pravé setting poskytovani nizkoprahovych sluzeb a
specifické dovednosti personalu se ukazuji byt kliCové. Zfetelné se zde ukazuji byt rezervy
v oblasi jazykového vybaveni, vnimani a schopni adekvatné reagovat na rGzné kulturni
odliSnosti, lepSi porozuménni komunikaénim vzorcim a obecné vzorcum chovani klientd atd.
Razné kulturni odliSnosti projevujici se napf. rdznymi hodnotami, rozdilnymi zplsoby
komunikace a vztahovani se kdruhym je tfeba adekvatné promitnout do nastaveni sluzeb.
Casto jsou to pravé tyto odlisnosti, které zplisobuji prekazky ve vytvareni podminek pro prvni
kontakt a nasledné udrzeni klienta v kontaktu.

Je zfejmé, Ze diferenciace nizkoprahovych sluzeb bude klast velké naroky na pripravu
personalu, jeho odbornou uroven a pfipravenost. Sou€asny systém pfipravy a tréninkovych
aktivit se pro praci s pfislusniky etnickych minorit nejevi jako dostateCny. Kromé lepSiho
jazykového vybaveni se jevi byt vyrazné vys8i naroky na zvladnuti teoretické, ale pfedevsim
praktické pfipravy. Pravé prakticka pfiprava pracovnikl bude vyzadovat rozvoj specifickych
tréninkovych programu. Za sou€asného stavu, kdy fluktuace personalu, jeho pracovni zatizeni a
ekonomimické ohodnoceni neodpovidaji ani pozadavkim pro rozvoj nizkoprahovych sluzeb
smérem k majoritni ¢asti klientd, jsou podobné Uvahy nerealistické. Opét tak toto téma odkazuje
k jiz zminénému ustfednimu problému, kterym je systémové nastavni nizkoprahovych sluzeb
v Praze. Pokud nebudou vrealném cCase provedeny potfebné zmény, jsou moznosti pro
efektivni FeSeni zjisténych problém( velmi omezené.
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Ackoli se pro praci s romskou komunitou ukazala byt stéZejni potfeba individualni prace
s rodinou a informovani a vzdélavani romskych rodin, je mozné tento problém pfenést také
na jiné skupiny u nas trvale Zzijicich pfislusnikG etnickych minorit. Zna¢na uzavienost a
izolovanost napf. viethamskych ¢&i ukrajinskych skupin se ukazuje byt jako zasadni limit pro

vytvafeni podminek pro poskytovani kvalitnich a pfedevs§im v&asnych intervenci pro uzivatele
navykovych latek.
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