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Politika kvality v drogovych sluzbach predstavuje autonomni,
souvisly a vnitfné soudrzny proud, v némz hlavni roli hrala
spoluprace a iniciativa Rady vlady pro koordinaci protidrogové
politiky (RVKPP, dfive MPK) a Asociace nestatnich organizaci
plsobicich v prevenci a [écbé zavislosti - A.N.O. Obé strany se
shodovaly, Ze je nezbytné stanovit a kontrolovat napliovani
kritérii odborné Urovné sluzeb, zohlednit je pfi pfidélovani dotaci,
uplatfiovat stejna hlediska pro statni i nestatni poskytovatele
sluZeb a garantovat kvalitu sluzeb pro jejich uzivatele a vefejnost.
Hodnoceni kvality je jednim ze tfi pilifd komplexniho hodnoceni
sluzeb: druhym pilifem je hodnoceni ucinnosti, tretim ekonomicka
evaluace (nakladova efektivita). Tyto teze vychazi z oficialnich
dokumentti RVKPP a vlady CR.

Budovani ,prvniho pilife", tj. politiky kvality, se soustfedilo

na standardy a certifikace (dfive akreditace). Zacalo v r. 1995
vyhlasenim tzv. Minimalnich standardd. Intenzivni prace od

r. 1999 vedla k vytvoreni obecné akceptovaného a v praxi
ovéfeného nastroje - Standardd odborné zpusobilosti

s hodnoticim schématem a sérii vzorovych manuald. DalSimi
kroky k zavedeni certifikaci do praxe byly vzdélavaci kurzy pro
certifikatory, vytvoreni a schvaleni Certifikacniho fadu

a Metodiky mistniho Setfeni RVKPP. Schvélené dokumenty tvori
celistvy a zaroven otevieny systém pro zavadéni certifikaci do

i uvop
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praxe a zavrsuji témér 10 let prace v oblasti hodnoceni kvality
drogovych sluzeb.

definice

Zakladni cile certifikaci
m zvySovani kvality sité sluzeb
= efektivni financovani sluzeb z vefejnych prostfedki
= napliovani statni garance za kvalitu sluzeb poskytovanych
pro verfejnost a financovanych z verejnych prostredki
= zaclenovani sluZeb pro uZivatele omamnych a psychotropnich
latek do systému existujicich zdravotnich a socialnich sluzeb

Zakladni principy certifikaci
Dobrovolnost - certifikace neni povinnd, organizace o ni sama
Zada a podili se na hrazeni s ni souvisejicich nakladd v poméru
stanoveném RVKPP.
Transparentnost - cely proces probiha podle pfedem danych,
zverejnénych a RVKPP schvalenych podminek.

TABULKA 1:

Obecna cast (pro vSechny typy sluzeb)

Nezavislost odborného Setfeni — mistni Setfeni zajiStuje nezavisla
Certifika¢ni agentura, jez sestavuje mistni certifikacni tymy

z vySkolenych odbornik(i s ohledem na jejich nepredpojatost.
Jednotnost a mezioborovost kritérii - pro hodnoceni sluzeb
jsou pouzivany jednotné mezioboroveé standardy - tj. pfedem
odborné definovana, obecné¢ akceptovana a RVKPP schvalena
kritéria kvality.

Certifika¢ni standardy odborné zplsobilosti drogovych sluzeb
maji ¢ast obecnou, kterd je spole¢na pro viechny typy sluzeb
a Cast specialni uréenou pro jednotlivé typy sluzeb.

Historie
Za pocatek narodni drogové politiky Ize povaZzovat rok 1993,
kdy vlada zfidila jako sv(j poradni, iniciacni a koordinacni
organ Meziresortni protidrogovou komisi (MPK) a schvalila
"Koncepci a program protidrogové politiky viady CR na obdobi
1993 - 1996" (Kalina, 1993). Dokument obsahoval i popis
chybéjicich typl sluzeb, napf. terénni vyménné programy,
nizkoprahova kontaktni centra, denni stacionare ¢i
terapeutické komunity. Dosavadni pfevazné medicinské sluzby
lécby alkoholovych a lékovych zavislosti, se v novém kontextu
uzivani nezakonnych drog ukazal jako nedostacujici.
Statni dotace umoznily vznik a rozvoj novych typu sluzeb,
jez Casto zfizovaly nestatni neziskové organizace (NNO).
Soucasné s rozvojem netradi¢nich typd drogovych sluzeb
financovanych z verejnych zdrojli se zvySovala i spolecenska a
politicka poptavka po zarukach jejich kvality a u¢innosti. V
reakci na ni vzesly v poloving 90. let od sekretariatu MPK a od
nékterych NNO prvni podnéty pro zavedeni hodnoceni kvality
drogovych sluZeb. Zajem NNO patrné stimulovala i soutéz

Specialni ¢ast (podle typu sluzeb)

Pristupnost odbornych sluzeb

Detoxifikace

Prava pacient/klientd

Terénni programy

Pfijem a tvodni zhodnoceni

Kontaktni a poradenské sluzby

Spektrum sluzeb a zasady jejich poskytovani

Ambulantni lé¢ba

Personalni prace

Stacionarni programy

Odborné vedeni a rozvoj pracovnikd a tymi

Kratkodoba a stfednédoba ustavni lé¢ba

Dostupnost, vnéjsi vztahy

Rezidencni péce v terapeutickych komunitach

Organizacni aspekty

Ambulantni dolécovaci programy

Finance

Substituéni lécba

Prostredi a materialné-technické zazemi

Minimalni bezpeci

Viceuceloveé drogové sluzby*

Hodnoceni kvality a efektivity sluzeb

Sluzby priméarni prevence®

* standardy jsou v soucasné dobé jsou pripravovany.
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0 omezené dotacni zdroje statu a jejich finan¢ni nejistota. Narodni strategie protidrogové politiky 2001-2004 se k nedo-

Proto poZadovaly po vladg, aby stanovila jasna kritéria kvality konc¢enému usili vratila a stanovila ukol ,vytvofit a zavést do
sluzeb, vytvorila mechanismy pro hodnoceni a jejich naplhovani praxe systém hodnoceni a udrzeni kvality poskytované péce”
zohlednovala pfi poskytovani dotaci. jako ,otevreny systém akreditaci zdravotnickych i nezdravotnic-
V r. 1995 vznikla Asociace nestatnich organizaci plisobicich kych programt” Ukol byl fesen v multidisciplinarni spolupraci

v prevenci a |é¢bé zavislosti - A.N.O. jako ,stfeSni" a soucasné odbornikd z CR, z Rakouska i z dalsich zemi Evropy v Projektu

i vybérova organizace, tj. ¢lenstvi v A.N.O. ma davat zaruky Phare Twinning 2000 ,Posileni narodni protidrogové politiky”,
odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb. Souc¢asné zvefejnil jehoz cilem bylo podporovat kandidatskou zemi pfi pfipravé na
sekretariat MPK tzv. "Minimalni standardy" kvality drogovych vstup do Evropské unie (EU). V rdmci projektu pracovala

sluzeb. Ty od té doby prosly fadou pfipominkovacich Fizeni i skupina ,Akreditace”, ktera analyzovala stav a vypracovala

a tvofi zaklad soucasnych Certifika¢nich standardd. doporuceni.

Druha ,Koncepce a program protidrogové politiky viady CR na V letech 2002 a 2003 zorganizoval Institut pro dal3i vzdélavani
obdobi 1998-2000" ukladala zavést systém akreditaci drogovych pracovnikl ve zdravotnictvi (IPVZ) po dohodé RVKPP s MZ dva
sluzeb za vyuziti Minimalnich standardd do praxe, nasledné kurzy vzdélavani certifikator('. Lektory byli pracovnici

schvalila MPK zakladni teze akreditacniho procesu. Do praxe subkatedry navykovych nemoci IPVZ, MPSV a ucastnici pilotnich
se jej viak, pro rozdilné postoje a priority vécné pfislusnych akreditaci (,akreditatofi" a ,akreditovani" - vedouci zafizeni).
resortl, nedafrilo zavést. Proto sekretariat MPK v r. 1999 Asi 50 % obsahu kurzu tvofily pfednasky s diskusi, cca 50 %

inicioval a financoval vytvoreni a ovéfeni standardG kvality

drogovych sluzeb pfi ministerstvu zdravotnictvi (MZ). Soucasti DOPORUCENI SKUPINY . AKREDITACE"

= sjednotit terminologii participujicich resortt (MPSV, MZ
a MSMT) a RVKPP
= vytvofit Minimalni standardy kvality drogovych sluzeb,

tohoto procesu byly v r. 2000 i pilotni akreditace - ovéfovaci
Setfeni v 9 rlznych typech sluZeb, na jejichz zakladé byla
vytvorena nova verze Akreditacnich standardd, k nimz A.N.O.

zpracovala pozadované vzorové dokumenty. Projekt nevedl| C o -
) o o o ) akceptovatelné viemi uvedenymi resorty

k zavedeni akreditaci do praxe, ale pfispél k definovani hlavnich . . . . e
i _ = zachovat mezioborovy (meziresortni) charakter certifikaci

zasad akreditacniho procesu: dobrovolnost, motivovani T . , . .
= institucionalizovat proces hodnoceni kvality sluzeb a co

poskytovateld sluZeb prostfednictvim vazby akreditaci na nejdFive ho zavést do praxe

financovani z vefejnych zdroju, zajisténi akreditaci nezavislou

organizaci s urcitou ingerenci statnich organd. ' Pavodné akreditatora.

Sekretariat MPK zvefejnil tzv. , Minimalni standardy odborné péce pro zafizeni poskytujici Iécebnou péci problémovym uzivatelim

a zavislym na navykovych latkach”.

MPK doporucila pouzivani "Minimalnich standardi" poskytovatelim sluzeb.

MPK iniciovala pfipravu tzv. "Akreditaénich standardii pro zafizeni a programy poskytujici odborné sluzby problémovym uZivatelim a
zavislym na navykovych latkach v pisobnosti MZ CR".

MZ zahajilo projekt "Zahezpecovani kvality a uc¢innosti Programu protidrogové politiky"”, jehoZ soucasti byly pilotni akreditace v 9 riiznych
typech sluzeb. Projekt financovala RVKPP.

RVKPP zahajila projekt Phare Twinning 2000, v némzZ pracovala skupina Akreditace.

RVKPP ukongéila projekt Phare Twinning 2000, skupina Akreditace zformulovala sva doporuceni a navrhla dalSi postup.
IPVZ realizoval prvni kurz vzdélavani certifikatori.

RVKPP schvalila zavedeni certifikaci do praxe od roku 2004.
IPVZ realizoval prvni kurz vzdélavani certifikator.

0d dubna by mély byt certifikace odborné zpiisobilosti drogovych sluZzeb zahajeny
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workshopy (pfipadové seminare, panely a ,akredita¢ni staz
na vybraném pracovisti).

Soucasnost
Dne 30. fijna 2003 schvalila RVKPP Systém certifikace odborné
zplsobilosti sluzeb pro uZivatele omamnych a psychotropnich
latek, ktery obsahuje:
m Certifikacni standardy odborné zpUsobilosti
m Certifikacni rad
= Metodiku mistniho Setfeni.
Na provadéni certifikaci v roce 2004 schvalila RVKPP vy¢lenit
potfebné finan¢ni prostfedky (viz kap. 4). Soucasné ulozila, aby
RVKPP ve spolupraci s ministerstvem zdravotnictvi (M2),
ministerstvem prace a socidlnich véci (MPSV) a ministerstvem
$kolstvi, mladeZe a télovychovy (MSMT) zavedla systém certifikaci
drogovych sluzeb v roce 2004 do praxe a do 31. 3. 2004
pfipravila jednotna dota¢ni pravidla pro zjednoduSeni Zadosti
o dotace certifikovanych ZadatelG od r. 2005. V lednu 2004
vyhlasil sekretariat RVKPP (vyzva k podani nabidek vyhlasena
Utadem vlady CR) vybérové fizeni na Certifikaéni agenturu
a predloZil RVKPP navrh statutu a jednaciho fadu Certifikacni
komise, ktery RVKPP schvalila.
Podle predpokladl by mél byt proces certifikaci drogovych
sluzeb zahajen od dubna 2004, kdy sekretariat RVKPP oznami
poskytovateldim sluzeb adresu Certifikacni agentury, kam budou
moci své Zadosti o certifikace smérovat.
RVKPP bude doporucovat krajlim, aby své dota¢ni systémy
navazaly na systém certifikaci a zjednodusily pro certifikované
sluzby postupy pfi udélovani dotaci z rozpo¢td kraja.

Proces certifikaci je podrobné popsan v Certifikacnim radu

a v Metodice mistniho Setfeni, jez schvalila RVKPP na jednani
30. fijna 2003. PIné znéni dokumentd je k dispozici na
www.vlada.cz i na www.drogy-info.cz.

Uéastnici procesu certifikaci odborné zptisobilosti
sluzeb
Hlavni Ucastniky procesu certifikaci znazoriuje obrazek ¢. 1:

OBRAZEK 1:

Zadatel
O udg€leni certifikace miZze pozadat kazda pravnickd osoba -
poskytovatel sluZzeb pro uzivatele drog - jejiZ obsah ¢innosti
a kritéria posuzovani jsou vymezeny ve schvalenych
standardech.

Mistni certifikaéni tym
= Tym je tfi¢lenny a mohou jej tvofit 1-2 odbornici pro
navykové nemoci a/nebo 1-2 pro typ certifikované sluzby
(nejlépe manazer) a/nebo inspektor socidlnich sluzeb.
= Cleny tymu vybira Certifikaéni agentura (CA) s ohledem na
nepiedpojatost. Zadatel méize u CA, pred zahdjenim mistniho
Setfeni, uplatnit pripadné namitky k jednotlivym ¢lendm nebo
ke slozeni tymu.
= Mistni certifikacni tymy provadéji mistni Setfeni dle
metodického manualu. Mj. vedou i pohovory s vedoucim
a pracovniky sluzby a s klienty a namatkovou kontrolu
dokumentace. Na zavér vyhotovuji protokol o mistnim Setfeni,
ktery projednaji se statutarnim zastupcem Zadatele. Do 10 dnG
od ukonceni Setfeni zpracuji zavére¢nou zpradvu o mistnim
Setfeni, kterou doruci CA.

Certifikacni agentura — CA
= Je nezavisla servisni organizace’ zajistujici provadéni mistnich
certifikaCnich Setreni.
= Certifika¢ni agentura jedna se zadateli o certifikace (pfijima
zadosti, vyhlasuje certifikacni Fizeni, informuje o jejich
vyhlaseni a terminech a o sloZeni mistnich tyma).
Agentura dale:
= jmenuje ¢leny mistnich certifikacnich tym0 a jejich vedouci,
zajiStuje dalsi vzdélavani a supervizi,
= organizacné a administrativné zajiStuje chod mistnich 3etfeni
a vybira poplatky za né€ od zadatel(,
m zpracovava vysledky mistnich Setfeni (pfedklada je
k rozhodnuti Viyboru pro udélovani certifikaci, zasila jeho
rozhodnuti zadateltim).

2 Organizace vybrana na zakladé zakona o zadavani vefejnych zakazek sekretaridtem

RVKPP a Utadem vlady CR.

%[ Zadatel o certifikaci]<

Mistni Setfeni

Odvolani proti slozeni

mistniho certifikacniho tymu Zadost o certifikaci

¢

. 7 y
Nominace tymu e

[ Certifikaéni agentura <

Zaveéry Setreni

v
%[ Certifikaéni vybor j

Odvolani proti
rozhodnuti
Certifikaéniho vyboru

—»{Vykonny mpt. RVKPP|

Rozhodnuti o certifikaci

rLMistni certifikaéni th}

Zprava o Setfeni
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EJETEIVybor pro udélovani certifikaci - VUC

Vybor je sedmiclenny, ustavuje jej RVKPP. Jeho ¢leny jmenuje

a odvolava na navrh ministrli a statutarnich zastupcl instituci
a organizaci predseda RVKPP. Cleny jsou zastupci ministerstev
zdravotnictvi, prace a socialnich véci, Skolstvi, mladeze

a télovychovy, sekretariatu RVKPP, krajd®, Spole¢nosti pro
navykové nemoci CLS JEP a A.N.O.

Vybor udéluje a odebira rozhodnuti o pfidéleni certifikace
odborné zplsobilosti, slouZi jako odvolaci organ pfi nesouhlasu
Zadatele s vybérem certifikatord a podili se na rozvoji systému
posuzovani kvality, ucinnosti a vykonnosti drogovych sluzeb.
Vybor dale:

= prostfednictvim sekretaridtu RVKPP kontroluje pInéni smlouvy
s CA, které muize zadavat Ukol provést mistni Setfeni (inspekci)
v pfipadé stiznosti na kvalitu jiz certifikované sluzby ¢i pfi
odlvodnéné pochybnosti o jeji kvalité,

= prostiednictvim sekretariatu RVKPP vede Rejstfik
certifikovanych zafizeni a Rejstrik certifikatord.

Funkci odvolaciho orgadnu proti rozhodnutim Vyboru
vykonava vykonny mistopredseda RVKPP, k némuz je mozné
odvolat se ve stanoveném terminu prostfednictvim
sekretariatu RVKPP.

E7AProces certifikaci odborné zplisobilosti sluzeb
Cely proces je zahajen v okamziku, kdy CA obdrzi Uplnou
pisemnou Zadost od poskytovatele sluzby o certifikaci. Hlavni
kroky procesu certifikaci znazorfiuje obrazek €. 2:

OBRAZEK 2:

EJEIRizeni o udéleni certifikace

EJETEI Priprava a zahajeni certifikace

m Statutdrni zastupce organizace dorudi Certifikacni agenture
pisemnou Zadost o certifikaci s poZadovanou dokumentaci.

= Rizeni je zahajeno dnem, kdy CA Gplnou Zadost obdrzi.

= CA doslé Zadosti provéfuje — zejména uplnost poZadované
dokumentace nezbytné pro pfipravu €lenl mistniho
certifikaniho tymu pred navstévou hodnocené sluzby.

= Na zékladé doSlych Zadosti sestavuje a aktualizuje
harmonogram mistnich 3etfeni, nominovanych certifikator(

a termind a informovuje o nich v mési¢nich intervalech.
Zadatele o certifikace vyrozumi o terminu mistniho Seteni
do 30 dnd od obdrzeni Zadosti.

= P¥i zaslani zadosti v netplném stavu zafadi Zadatele

na posledni misto ¢ekatel(l na zahajeni Setfeni a poZaduje

od né€j dodatecné zaslani chybéjici dokumentace. V takovém
pfipadé je za den zahajeni certifikacniho Fizeni povazovan den,
kdy CA chybéjici dokumentaci obdrzi. CA si, v pfipadé potreby,
muZe od Zadatele vyzadat i dalsi pisemné materialy.

= Zadatelé o certifikace budou do harmonogramu mistnich
Setfeni zafazovani v pofadi, v jakém budou Zadosti zasilat

(tj. v roce 2004 teprve od okamziku, kdy sekretariat RVKPP
oficidlné vyhlasi zahajeni procesu certifikaci véetné adresy
Certifika¢ni agentury, kam maji zajemci své zadosti zasilat).

ETETEAMistni certifikaéni $etfeni

= Mistni certifikacni tymy obdrZi potfebnou dokumentaci

o0 pfislusné sluzbé od CA v dostate¢ném predstihu a prostuduji
ji pfed zahajenim mistniho Setfeni.

E Vybor pro udélovani certifikaci rozhodne: E

L.

e

* Zastupce krajskych protidrogovych koordinator nominovany pracovni skupinou RVKPP ,VertikaIni koordinace”.

ZAOSTRENO NA DROGY 1/2004 (roénik druhy) m Vydava Ufad viady CR m Narodni monitorovaci stfedisko pro drogy a drogové zavislosti
Nébrezi E. BeneSe 4 ® 11801 Praha 1 m tel. 296 1563 222 m www.drogy-info.cz str. b



= V ujednaném terminu probéhne mistni certifikacni Setfeni

v zafizeni poskytujicim sluzbu nebo vice sluzeb. Setieni bude
probihat 1-2 dny podle rozsahu sluzby. Mistni Setfeni se zaméFi
na zhodnoceni napliovani Certifika¢nich standard, tj. jejich
obecné i specialni ¢asti podle typu sluzby.

= PFi mistnim Setfeni mohou certifikatofi klast dotazy
vedoucimu sluzby, zaméstnanctm, dalSim spolupracujicim
osobam a klientdim zafizeni, seznamovat se s podkladovymi
materialy a dokumentaci (pfi zachovani diivérnosti osobnich
udajti) a zadat pisemna vyjadreni od zadatele. Clenové tymu
Cini spole¢né pouze ty ukony, jejichz povaha to nezbytné
vyzaduje (zpravidla uvodni seznameni s poskytovanou sluzbou
a jeji zavérecné hodnoceni).

= Na zavér hodnoceni zpracuje certifikacni tym protokol

0 mistnim Setfeni. Ten musi obsahovat stru¢né hodnoceni
sluzby, zavéry certifikatniho tymu véetné navrhu o udéleni

¢i neudéleni certifikace a seznam pfipadnych zjisténych
nedostatkd.

= Certifikacni tym projedna protokol se statutarnim zastupcem
Zadatele, coZ podpisy stvrdi zastupci obou stran.

= Do 10 pracovnich dn(i od provedeni mistniho Setfeni zpracuje
a doruc¢i mistni certifikacni tym zavére€nou zpravu o mistnim
Setfeni s protokolem o mistnim 3etfeni CA. Zprava musi
obsahovat podrobny rozbor napinéni Certifika¢nich standarda,
pfipadné zjisténé nedostatky, zav€ry a navrh na udéleni ¢i
neudéleni certifikace se zdlvodnénim. Podrobnosti stanovi
metodicky manual pro mistni Setfeni.

7 v,

Rozhodnuti o certifikaci a odvolaci fizeni
Na zakladé zprav mistnich certifikacnich tymd predlozenych
Certifikacni agenturou mGze Vybor pro ud€lovani certifikaci
rozhodnout:
= udélit certifikaci na obdobi 3 let nebo
= udélit certifikaci na obdobi 3 let s vyhradou a s doporuéenim
k odstranéni mén¢ zavaznych nedostatkl nebo
= udélit certifikaci s podminkou a urcit Ihitu k odstranéni
zavazngjsich nedostatkd (napf. podminecna certifikace
na obdobi 1 roku) nebo
= certifikaci neudélit.
Dalsi postup:
= Vybor pro udélovani certifikaci zaSle vydané rozhodnuti se
zdlivodnénim statutarnimu zastupci Zadatele do 30 pracovnich
dnG od svého rozhodnuti.
= Proti rozhodnuti Viyboru se statutarni organ Zadatele midze
odvolat do 15 dnd od obdrZeni rozhodnuti k odvolacimu
organu prostrednictvim sekretariatu RVKPP.
= Odvolaci organ rozhodne o odvolani do 30 pracovnich dnd.
Proti tomuto rozhodnuti neni mozno se odvolat.
= O prabéhu Fizeni do jeho Fadného ukoncéeni nesmi
Certifika¢ni agentura, Vybor pro udélovani certifikaci,
sekretariat RVKPP ani odvolaci organ podavat zadné informace
tfetim subjektim.

Délka platnosti certifikace a jeji obnoveni
Certifikace se udéluje nejvySe na dobu 3 let, poskytovatel
sluzeb by mél o jeji prodlouzenifobnoveni pozadat v ¢asovém
predstihu cca 6 mésicl pfed jejim vyprSenim. Proces nového
certifikacniho Setfeni bude probihat stejné, nebude-li
pfisluSnymi institucemi verejné spravy stanoveno jinak.

Ugastnici procesu certifikaci odborné zptisobilosti
sluzeb
Pfimé naklady na realizaci procesu certifikaci budou v roce 2004
déleny mezi stat a subjekt, ktery pozada o certifikovani sluzby.
Vyse pfimych naklad(l na jedno mistni Setfeni u Zadatele
o certifikaci byla vykalkulovana na cca 16 000-21 000 K¢ podle
typu a rozsahu sluzby. Tato ¢astka zahrnuje naklady na odmény
¢len certifikacniho tymu, rezijni naklady spojené s mistnim
Setfenim (cestovni nahrady, ubytovani apod.), dale naklady
spojené s organizaci a zajisténim mistnich Setfeni a pfipravou
podklad{i pro Vybor pro udélovani certifikaci. Tyto naklady bude
stat a zadatel o certifikaci hradit ve stanoveném poméru (viz
tabulky 2, 3) Certifika¢ni agentufe, ktera bude provadéni
mistnich Setfeni organizovat a zajistovat (viz kap. 3.).
Podle odhad sekretariatu RVKPP by mélo v roce 2004
probéhnout nejvyse 150 mistnich Setfeni na zakladé zadosti
organizaci poskytujicich drogové sluzby. Maximalni naklady
systému certifikaci odborné zplsobilosti drogovych sluzeb by
tak v roce 2004 mohly dosahnout vyse 2,8 mil. K& RVKPP
vy€lenila na zajisténi spoluticasti statu na zavedeni systému
certifikaci pro rok 2004 ¢astku 2 mil. K&. Certifikované
organizace se budou na kryti naklad mistniho certifika¢niho
Setfeni v roce 2004 podilet 30 % z jeho celkovych nakladi
(analogicky ke spolutcasti poskytovateld drogovych sluzeb
z vlastnich prostfedkd k dotacim poskytnutym ze statniho
rozpoCtu na realizaci program(i), tj. cca 4 800-6 300 K¢
na jedno Setreni.
V r. 2004 Ize oCekavat narazové vysoky pocet realizovanych
certifikacnich Fizeni, v nasledujicich letech by mélo dojit
k poklesu poétu zadosti o certifikaci a/nebo k rozlozeni zadosti
do delsiho ¢asového obdobi (opakované certifikovani sluzby).
Béhem nasledujicich 4-5 let Ize pfedpokladat stabilizaci
systému bez vyraznych vykyva, tzn. cca 50-60 certifikaci ro¢né.

Platby za mistni certifikacni Setfeni
ZpUlsob kalkulace plateb je uveden v tabulkach ¢. 2 a 3.
Tabulka €. 2 uvadi rozloZeni spoluticasti organizace a statu
v mistnim Setreni. Tabulka ¢. 3 uvadi rozlozeni spolutcasti
organizace a statu pfi mimoradném mistnim Setreni.
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TABULKA 2:

poradi Setreni

vysledek certifikace

spoluiicast organizace spoluucast statu

udélena na 3 roky 30 % 70 %
udélena na 3 roky podminéné 30 % 70 %

prvni ; - .
udélena na obdobi kratsi nez 3 roky 30 % 70 %
neudélena 30 % 70 %
’ » po 3 letech od 1. Setfeni 30 % 70 %

druhé a dalsi

do 3 let od 1. Setfeni 100 % 0 %

TABULKA 3:

diivod zahajeni

spoluiiéast organizace spoluiicast statu

opravnéna stiznost organizace na vysledek Setfeni 0 % 100 %

mimoradné Setreni

neopravnéna stiznosti na certifikovanou sluzbu 100 % 0 %

Promitnuti certifikaci do dotacniho Fizeni
Certifikace odborné zplisobilosti sluzby by méla vést
ke snadné&jSimu pfistupu k ziskani vefejnych prostredka,
zejména ze statniho rozpoctu, tj. pfedevsim z kapitoly
Vseobecna pokladni sprava (VPS), jiz disponuje RVKPP, dale
z rozpo&tt MPSV, MZ a MSMT. V p¥ipadé MSMT véak az po
schvaleni standard( primarni prevence, jeZ maji byt v roce 2004
pilotné ovérovany.
Jednim z ¢lend mistniho certifikacniho tymu bude podle
moznosti inspektor socialnich sluzeb a Certifikacni standardy
svou mezioborovosti vyhovuji pozadavkim na kvalitu jak
socidlnich, tak i zdravotnich sluzeb urcenych pro uZivatele
omamnych a psychotropnich latek. Proto by se vySe uvedena
navaznost certifikacniho procesu na zjednoduseny systém
Zadosti o dotaci méla tykat jak prostfedkl z kapitoly VPS, jimiz
disponuje RVKPP, tak dotaénich prostiedka MZ, MPSV a MSMT.
To by mélo soucasné prispét k efektivnéjSimu vyuziti
prostfedkd, jez bude vlada vynakladat na zvySovani kvality
sluzeb pro uZivatele drog. Jeden certifikacni proces by mél byt
akceptovan viemi resorty, které se na financovani sité sluzeb
pro uzivatele drog v CR podstatné podileji. V priibéhu roku
2004 by mélo na zakladé usneseni RVKPP dojit ke sjednoceni

* Tento zamér schvalila na svém jednani dne 30. 10. 2003 Rada vlady pro koordinaci

protidrogové politiky.

dotacnich systém0 na jednotlivych resortech tak, aby
zohlednovaly certifikacni systém.

Zamérem je, aby poskytovatelé certifikovanych sluzeb mohli
podavat zadosti o poskytnuti dotaci na ,dlouhodobé” (nejvyse
trileté®) projekty, které budou oponovany, posuzovany

a schvalovany jednotnymi postupy statnich organt

(tj. poskytovateli dotaci) pfed resp. na za¢atku prvniho roku
tohoto tfiletého obdobi. Pfed druhym resp. tfetim rokem
realizace projektu pozadaji poskytovatelé sluzeb o financni
prostfedky na druhy resp. tfeti rok zjednodusenym zplsobem
a pfislusny poskytovatel dotace zadostem o dotaci na realizaci
druhého resp. tfetiho roku realizace viceletého projektu vyhovi
prednostné (pfed necertifikovanymi sluzbami). Schvalenim
.dlouhodobych” projektli a moznosti jejich prednostniho
financovani v3ak, podle platnych zakon(, poskytovateltim
sluzeb v zZddném pfipadé nevznikne pravni ani smluvni narok
na dotace v nasledujicich letech. Do budoucna se pocita s tim,
Ze dotace budou poskytovany jen tém subjektlim, jejichz sluzby
budou splfiovat pfedepsané naroky na minimalni kvalitu (viz
tabulka €. 4). Zohlednovani certifikaci a zavedeni vyse
popsanych pravidel dotacniho fizeni bude RVKPP doporucovat
rovné€z krajam.

s Ceska legislativa (zejm. zakon o statnim rozpo¢tu) neumoziuje statnim organim
poskytnout Zadateltim o statni dotaci pravni zaruky na poskytnuti dotace na vice

nez 1 kalendarni rok.
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TABULKA 4:

kraceni navrzené dotace u certifikované sluzby (v %)

kraceni navrZené dotace z divodu necertifikovani sluzby (v %)

na rok 2005 0 0

na rok 2006 0 15
na rok 2007 0 50
na rok 2008 0 100

RVKPP poskytne ve spolupraci s Certifika¢ni agenturou
metodickou podporu Zadateldim o certifikace. Sekretariat Rady
vlady pro koordinaci protidrogové politiky poradal v listopadu

a prosinci 2003 ve spolupraci s krajskymi protidrogovymi
koordinatory seminar ,Vyznam region0 v zajisténi kvality sluzeb
pro uZivatele drog" Smyslem setkani bylo informovat
poskytovatele sluzeb v daném regionu o pfipravovaném sytému
certifikaci a o jeho provazanosti na financovani protidrogové
politiky.

Sebeposuzovaci dotaznik
Sebeposuzovaci dotaznik slouzi k jednoduché a rychlé kontrole
napliovani Certifikacnich standard(i odborné zpUsobilosti,
z nichZ uzce vychazi. Prostfednictvim dotazniku si poskytovatel
sluzby bude moci sam ovéfit, nakolik splfuje podminky
predepsané standardy a vytipovat slaba mista ¢i nedostatky
v kvalité poskytovanych sluzeb. Jeho prvni ¢ast je zamérena
na prehled pInéni standardd obecné ¢asti, druha ¢asti specialni.
Sebehodnotici dotaznik bude poskytovatel sluzby predkladat
s zadosti o certifikaci. Jeho opakované vypliovani kazdy rok
nebude poZadovano s vyjimkou jeho aktualizace, dojde-li
v kterékoli sledované oblasti k vyznamné zméné. Spravnost
udajh uvedenych v dotazniku bude ovérovana pfi mistnim
certifikacnim Setfeni, mize ale byt ovéfovana kdykoli v dobé
platnosti certifikatu.

Pozadavek zaruky kvality sluzeb v Evropské unii
Pozadavek na hodnoceni (evaluaci) intervenci v oblasti uzivani
drog neni ve svété novy. Odbornici jej prosazuji od pocatkd
realizace opatfeni, jejichz cilem je predejit uzivani drog nebo
je snizit (prevence a lécba), snizovat rizika a Skody spojené
s uzivanim drog (harm reduction) nebo snizovat dostupnost
drog (prosazovani prava). V evropském kontextu se pozadavek
hodnoceni kvality a efektivity opatfeni na ovlivnéni uzivani
drog prosazuje na politické roviné relativné nové. Teprve

Drogova strategie Evropské unie 2000-2004 deklaruje,

Ze evaluace musi byt nedilnou soucasti pfistupu EU. Programy
by mély byt hodnoceny externimi odborniky kdykoli je to
mozné (European Council, 1999).

Nékteré zemé EU poZzaduji, aby socialni a zdravotni projekty pro
uzivatele drog, jez zadaji o finan¢ni prostredky z verejnych
zdrojl, byly objektivné hodnoceny. Pfes fadu rdznic mezi
zemémi EU se zda, Ze se vSechny shoduji v otazkach potreby
hodnotit kvalitu a efektivitu realizovanych opatfeni,
pfinejmensim formalné. Jsou zajedno v tom, Ze je tfeba zarudcit,
aby vefejné financni zdroje nebyly plytvany na neefektivni
programy. V praxi ovSem neni ve vétSiné zemi unie dostate¢né
zavedena tradice volby pfistupl, jez by stavély na vyzkumem
ovéfenych informacich (EMCDDA, 2003b). Situace se viak méni
a poznatky z vyzkuma jsou stale Castéji zavadény do praxe.
Evropské monitorovaci stfedisko pro drogy a drogové zavislosti
ve své posledni zpravé (EMCDDA, 2003a) shrnuje, Ze pres
nedostatek vyzkumd zaméfenych na prevenci uzZivani drog

a lécby uZivateld, jsou informace predkladané vyzkumy stéle
Casté&ji uplatiovany pfi formulovani a realizaci drogovych
politik. Zda se v3ak, ze nejvice jsou védecké poznatky vyuZzivany
pfi snizovani zdravotnich a socidlnich rizik (harm reduction).

V 1écbé uZivatel drog a ve sluzbach pro uZivatele drog

ve véznicich neni kvalité poskytované péce podle EMCDDA
vénovana odpovidajici pozornost. Srovnani opatreni

v 15 zemich EU a v Norsku® viak naznacuje, Ze na vyznamu
stale vice ziskavaji formalizované postupy a opatreni, jejichz
cilem je zaruka kvality. Jde predevSim o tvorbu a zavadéni
smérnic’, standardii kvality, akreditacnich/certifikacnich
systém0 ¢i program0 vzdélavani do praxe.

Zavadéni certifikacnich systém(, postavenych na hodnoceni
sluzeb nezavislymi externimi organy hlasi Némecko, Francie,
Lucembursko, Rakousko a Portugalsko. Nezavislé organy zjistuji,
zda hodnocené sluzby spliuji pfedem stanovené specifické
pozadavky (standardy). Ve Francii ¢i v Lucembursku je udéleni
certifikace poskytovali sluZzeb podminkou, aby mohl ziskat
finan¢ni prostfedky na svoji ¢innost. V jinych zemich jsou

’ Norsko neni Fadnym ¢lenem Evropské unie, ale v oblasti drog je ¢lenem v3ech jejich
struktur v roli pozorovatele.

® Guidelines.
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narodni certifikace sluzeb dobrovolné, bez pfimého vztahu

k ziskani finan¢nich prostfedkil na poskytovani sluzeb. Existuji
i mezinarodni standardy (ISO), podle nichz mohou byt
poskytovatelé sluzeb certifikovani na celém Gzemi EU.

S cilem garantovat kvalitu poskytovanych sluzeb zavadi napf.
Recko, Itlie, Holandsko, Rakousko a Finsko smérnice pro
[é¢ebné programy. Rozsah jejich uzivani v praxi, zptsob
zavadéni i charakter se mezi zemémi liSi. V praxi mohou byt
smérnice nezavaznym doporucenim nebo souhrnem zavaznych
(byt nékdy relativné obecnych) princip(, jejichz dodrzovani je
zohledovano pfi financovani sluzeb.

Rbzné programy vzdélavani profesionald jsou realizovany ve
viech zemich unie. Jejich dostupnost, rozmanitost, zaméreni

a uroven se opét vyrazné liSi napfi¢ Evropou, stejné jako se lisi
zapojeni fidicich organd, do jejichZ kompetence Ié¢ba uZivatell
drog a alkoholu patFi, pfi jejich pfipravé a realizaci.

[7AVelka Britanie — systémovy ramec

Britska vlada zalozila v roce 2001 specialni organ - Ndrodni
agenturu pro [é¢bu’. Tu povéfila zavaddénim odpovidajicich
opatfeni zvySovat dostupnost, kapacitu a efektivitu Ié¢by pro
uzivatele drog v Anglii (NTA, 2001). Jejim tkolem tedy je
zajistit, ze sluzby naplnuji poZzadavky minimalnich standardd.
Agentura nyni zpracovava navrhy standard( pro viechny typy
drogovych sluzeb. Na rozdil od CR viak mé pro tuto ¢innost
legislativni oporu v zdkoné o standardech péce’, ktery upravuje
podminky vytvareni a zavadéni standardt pro socialni

a zdravotni (nejenom drogové) sluzby do praxe. Hlavnim cilem
zakona je pomoci poskytovateltim sluZzeb naplovat definované
standardy.

® National Treatment Agency.

?Care Standards Act z roku 2000.

Ze zakona je ustavena nezavisla Ndrodni komise pro standardy
péce”, jez dle pozadavku Ndrodni agentury pro lé¢bu provadi
v zafizenich, financovanych z prostfedkl statniho rozpoctu

a mistnich samosprav, dvakrat ro¢né€ inspekci. V soucasnosti
jsou inspekce provadény pouze v pobytovych zafizenich podle
Ndrodnich minimdlnich standardd pro residenéni drogové

a alkoholové sluzby" (NTA, 2002). Ty obsahuji nejenom
stanovena kritéria v nékolika okruzich (viz ramecek),

ale i nastroje pouzivané pfi inspekci - tj. (sebe-)hodnotici
dotazniky"”. Pouzivani sebehodnoticiho dotazniku pro pfipravu
drogovych sluzeb na mistni certifikacni Setfeni je pfipraven

i v CR (viz kap. 5).

VELKA BRITANIE

= postupy a zpiisoby prace - dotaznik

= nastroje a dokumentace - dotaznik

= kvalifikace personalu a jeho rozvoj

= tabulka oblasti, v nichZ sluzba nespliiuje pozadavky

= navrh zavedeni odpovidajicich opatreni (k odstranéni zjisténych
nedostatku)

"*National Care Standards Commission.
"National minimal standards for drugs and alcohol residential services.

2 Checklists
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Bl Velka Britanie - priklad z praxe

Pobytovému zafizeni, jeZ naplnilo standardy, je udélena
certifikace, ktera je podminkou pro ziskani platby od mistnich
Uradud na lécbu uzivateld drog, jez jim tyto urady posilaji.
Vlada poskytuje mistnim samospravam, na zakladé jimi
predlozeného planu prevence a lécby pro dané mésto, financni
prostfedky na ¢innost Drug Action Teams®*(DAT). Mistni
samospravy spolufinancuji ¢innost DAT z vlastniho rozpoctu.

V samospravach pracuji nékolikac¢lenné Drug Misuse Teams',
zpravidla v socialnich odborech. Tymy tvofi odborni pracovnici
- tzv. pfipadovi manazefi®. Ti zpracovavaji s uzivateli drog, kteri
maji zajem o IéCbu, individualni plan péce a rozhoduji, zda

a jaky typ sluzeb uzivatel drog potrebuje, pro jaky typ sluzby
je motivovan ¢i zda ,nevycerpal svdj limit"®.

Pokud rozhodne, ze je klient pfipraven pro residencni lécbu,

na zakladé znalosti nabidky sluzeb (co do spokojenosti s nimi,
vyse platby na klienta'” apod.) a posouzeni klienta rozhodne,
kam jej posle. V pfipadé€, Ze zafizeni je ochotno klienta pfijmout,
objedna pro n€j pripadovy manager lécbu na tfi mésice. Klienta
pravidelné navstévuje' a hodnoti jeho pokrok. Dle potreby
mUze tento pracovnik rozhodnout o prodlouzeni lécby, nejvyse
v3ak o tfi mésice. Podobné postupuje v pfipadé klientova
prechodu do programu nasledné péce s chranénym bydlenim™.
Britsky systém se od ceského podstatné lisi stejn€ jako pristup

3 Drogové akéni tymy - obdoba ¢eskych mistnich/méstskych protidrogovych komisi.
“Tymy pro uZivani drog.

'*Case managers.

®Napf. v pfipadé klienta, ktery ukongil predeslou [é¢bu pfedasné, care manager
rozhodne o tom, Ze mu dalsi Ié¢bu zaplati az po uplynuti 12 mésicl, pokud bude
klient dostate¢né motivovan.

'7Zarizeni zpravidla nabizeji své sluzby se zvefejnénim tydenniho poplatku za lécbu.
Tu zpravidla hradi z¢asti Drug Misuse Team, ze svych socialnich davek ¢i davek v ne-
zaméstnosti na né prispiva i klient.

®Zhruba kazdé 4-6 tydnu.

' Jeho maximalni délka je 12 mésicl, pfipadovy manager uzavira smlouvu s posky-

tovatelem sluZeb na 6 mésic(, v pfipadé potreby ji prodlouzi.

britské vlady. Ta do drogové politiky, jejiz podstatnou

a uznavanou soucasti je [écba uzivatell drog®, vénuje
neuvéritelnou vysi finan¢nich prostredkd. Napf. pro obdobi
2003-2004* vlada vyclenila na drogovou strategii

1,244 miliardy t (Delargy, 2003). Tento systém ma i své
nevyhody. Hlavni prioritou vlady je snizovani kriminality, nikoli
zivotni spokojenost klienta (Stimson, 2000), zakazku pro lécbu
formuluje (spolu s klientem) a o délce Ié¢by? rozhoduje
pfipadovy manazer. Vlada navic rozhodla, Ze od ledna 2004
musi byt ve vSech pobytovych lécebnych zafizenich pro uZivatele
drog a alkoholu pouzivan jednotny pfistup - kognitivné-beha-
vioralni terapie (Beck et al., 1993). Jinak nebude program
certifikovan a jeho sluzby hrazeny z vefejnych zdroja.
Podstatna ale ve vztahu k tématu certifikaci sluzeb pro uzivate-
le drog je skutecnost, Ze sluzby maji pFistup k finanénim pro-
stfedkdim z verejnych zdrojd pouze v pfipadé udéleni certifikace
0 naplnovani minimalnich standard(l. Tento pfistup bude brzy
uplatiiovan i na dal3i typy sluzeb pro uZivatele drog ve Velké
Britanii.

* Britsky vyzkum o U¢innosti lé¢by uZivatell drog mj. doklada, ze za 1 t vioZenou
do lécby usetfi stat 3 £ (viz (Gossop et al. 2001), shodné zavéry, jen v $, uvadi

i americky vyzkum (Franey, 2002).

' Britsky fiskalni rok je od 1. 4. 2003 do 31. 3. 2004.

“nejvyssi akceptovana hranice pro residencni 1é¢bu je 6 mésicl, o kazdé dalsi
prodlouzeni byt o 1 tyden musi klient i program Zadat s nalezitym zdGvodnénim

a ne vzdy je této zadosti vyhovéno.
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Vyznam a cile Minimalniho evaluac¢niho setu
Minimalni evaluacni set (MES) je, vedle Certifika¢nich
standard(l odborné zpUsobilosti, v pofadi dalSim nastrojem
sjednocovani a standardizace postupl pfi hodnoceni kvality
a efektivity sluzeb pro uzivatele drog a jejich blizké. Definuje
jednotlivé typy intervenci (tj. co, komu, kde, kym a v jakém
rozsahu je poskytovano) poskytovanych v jednotlivych typech
drogovych sluzeb a zakotvuje zakladni kvalifikacni, organiza¢ni
a provozni pozadavky, za nichZ maji byt intervence s klienty
provadény.

MES umoznuje ziskat strukturovany a komplexni pfehled

o celkovém objemu poskytovanych sluzeb a tim i ovéfit droven
jejich kvality a efektivity. Nastavenim méfitelnych a objektivnich
parametrd vytvari pfedpoklady pro zavedeni standardniho,
transparentniho a predevsim efektivniho systému financovani

a kontroly drogovych sluzeb.

Vyuzivani minimalniho evaluacniho setu ma dva zakladni cile:
= zjednodusit a urychlit systém kontroly a hodnoceni kvality

a efektivity poskytovanych sluzeb pro poskytovatele finanénich
prostredkd

= umoznit snadny systém kontroly a ziskavani zpétné vazby

o kvalité a efektivité sluZzeb pro vedeni jednotlivych zafizeni,
pro jejich zfizovatele, pfipadné pro verejnost.

UzZivani MES je tedy vazano na proces certifikaci a zavrSuje usili
sjednotit a standardizovat postupy hodnoceni kvality

a efektivity sluzeb pro uZivatele drog a vytvofit uceleny systém
jejich hodnoceni. Prostfednictvim MES budou poskytovatelé
sluZeb sledovat typ a objem poskytovanych sluzeb jednotlivym
cilovym skupinam véetné naklad(i na né vynaloZzenych.
Zamérem je ucinit MES soucasti zprav o realizaci projekt(
poskytovateldim financnich prostredka.

Zakladni ¢asti Minimalniho evaluacniho setu
MES se sklada ze dvou samostatnych ¢asti, jeZ na sebe navazuji
a vzajemné se dopliuji:
= systém evidence klientd a provedenych vykond (konkrétnich
intervenci)
= dotaznik pro sledovani ekonomickych ukazatel.

Systém evidence klient( a provedenych vykonu
(vykaznictvi)
Systém evidence provedenych vykon( je jednotnym, ucelenym
systémem, jehoZ cilem je evidovat veSkeré provedené pfimé
intervence s cilovou skupinou klientd. Jedna se tedy o evidenci
toho, co (definovany vykon) bylo komu (klient) poskytnuto, kde
(pozadavky na prostiedi) a kym (pozadavky na kvalifikaci pro

poskytovani daného typu vykonu). Soucasné bude sledovano

v jakém rozsahu (tj. kolik definovanych jednotek) vykont dany
pracovnik/sluzba poskytl/a za urcité ¢asové obdobi. Pro kazdou
sluzbu je sestaven seznam vykon( (intervenci), které p¥ipadaji
v jejim ramci v Uvahu. To neznamena, Ze viechny uvedené
vykony musi byt vzdy poskytovany.

Dotaznik pro sledovani ekonomickych ukazatel(
Dotaznik pro sledovani ekonomickych ukazatelll je nastrojem
pro sledovani nakladd sluzby, které byly vynalozeny za dané
kalendafni obdobi. Obsahuje zakladni udaje, které vypliuje
ziizovatel sluzby (jim povéfena osoba) na zakladé provedeného
ucetniho prehledu nakladd, které vznikly ve spojitosti s realizaci
dané sluzby.

PrestoZze MES pro hodnoceni viech typl drogovych sluzeb
vychazi ze stejného zakladu, je upraven pro kazdy typ sluzby
v zavislosti na specifi¢nosti prace s klienty. Tj. respektuje
historicky vyvoj daného typu sluzby v CR, odli$nosti dané
filozofii pfistupu (napf. abstinen¢né orientovana Iécba versus
pfistup harm reduction) a definovanymi cilovymi skupinami
(napf. rekreacni versus zavisli uzivatelé).

V roce 2003 vyvrcholila pFiprava zavedeni certifikaéniho
procesu drogovych sluZeb do praxe. Soucasné probihaly aktivity
pro pfipravu poskytovatelG sluzeb na tento proces formou
poskytovani informaci o ném.

V priibéhu roku 2004 bude zahdjen proces certifikaci sluzeb,
jez o certifikaci pozadaji, a souc¢asné bude do praxe zaveden
Minimalni evaluaéni set. Sekretariat RVKPP bude zajistovat
metodickou podporu pfi jejich zavadéni organizacim, které

0 to pozadaji. Ke stavajicim standardim by mély pfibyt jesté
standardy primarni prevence, viceucelovych drogovych sluzeb
a drogovych sluzeb ve vézenstvi.

Systém hodnoceni kvality a efektivity drogovych sluZeb véetné
jednotlivych nastrojd pro jejich sledovani a hodnoceni
predstavuje rozsahly a systémové zcela novy prvek, jehoz
zavadéni do praxe se mGze setkavat s problémy. Nejedna se
tedy o jednou provzdy ,uzavieny a ukonceny systém". Naopak,
v pfipadé identifikovanych potfeb budou jeho ¢asti i cely
systém revidovany a upravovany.

S vyuzitim dat ziskanych prostfednictvim MESu bude napf.
mozné sledovat, jaky je pomér mezi objemem vykond
vykazovanych sluzbami stejného typu, ale také mezi rGznymi
typy sluzeb (napf. ambulantni vs. pobytova Iécba).
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Toto ¢islo Zaostfeno na drogy pripravili pracovnici
Sekretariatu Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky.
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Informace na webu

www.vlada.cz (Poradni a pracovni organy/Rada vlady pro koordinaci
protidrogové politiky/Kvalita sluzeb)

www.nta.nhs.uk (National Treatment Agency, Velka Britanie)
www.emedda.eu.int (Evropské monitorovaci centrum pro drogy

a drogové zavislosti)

ZAOSTRENO NA DROGY je ediéni fada prehledd aktualniho
vyvoje v drogové politice EU a CR, kterou vydava Narodni
monitorovaci stredisko pro drogy a zavislosti (NMS), které je
organizacni soucasti Sekretariatu Rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky.

RADA VLADY PRO KOORDINACI PROTIDROGOVE POLITIKY
pavodné vznikla jako Meziresortni protidrogova komise, kterou
vlada zfidila usnesenim ¢. 446/1993 jako svtj poradni

a koordinacni organ v otazkach protidrogové politiky. V roce
2001 byl jeji ndzev zménén na Rada vlady - Meziresortni
protidrogové komise; usnesenim ¢. 643/2002 ziskala soucasny
nazev. V souladu s Akénim planem OSN, ktery schvélilo Valné
shromazdéni OSN v roce 1991, systémoveé resi drogovou
problematiku.
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