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Programy zamérené na uzivani drog mezi Romy v Ceské republice

Priklady dobré praxe

CERVENEC - SRPEN 2012
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Cilem tohoto textu je predstavit priklady dobré praxe pfi feseni
problém0 souvisejicich s uzivanim drog v etnickych menSinach.
Az na jednu vyjimku (0.s. SANANIM - préce s ruskojazy¢nymi
uzivateli drog), kterd se netyka etnické ale spise jazykové
skupiny, jsme se setkali pouze s programy zaméfenymi

na uzivani drog u Romd, proto budeme ve vétsin€ pfipad
popisovat praxi zaméfenou na tuto skupinu.

Romové patii nejen v CR, ale v celé Evropé ke skupinam, které
Ziji v chudobé a socialnim vylouceni, zaroven jsou vystaveni
vEtSi stigmatizaci a diskriminaci ze strany majoritni spole¢nosti
nez jakakoliv jina etnicka skupina’. Je dostate¢né znamé, Ze
problémy s uZivanim drog a socidlni vylouceni jsou propojené
nadoby, nicméné u RomU se nejedna o dlouhou historii - v celé
Evropé veetné v CR se drogy mezi Romy objevily ve vétsi mie

obsah

EHuvop

HPOSTUP ANALYZY

E PREHLED IDENTIFIKOVANYCH PRIKLADU DOBRE PRAXE
MOST K NADEJI, o. s., Most: terénni prace na sidlisti
obyvaném pfevazné Romy

EJF 0. s. DRUG - OUT Klub, Usti nad Labem: kontaktni centrum
s poéetnym zastoupenim Romiu

EJE] 0. s. SANANIM, Praha: terénni prace na oteviené drogové
scéné a v rodinach romskych uzivatel drog

Ulice - Agentura socialni prace, o. s., Plzen: terénni prace
v lokalitach razného typu s pfevahou Romu

EJE o. s. Prevent a Méstska Charita Ceské Budgjovice:
spoluprace terénniho programu a nizkoprahového zafizeni pro
déti a mladez s vysokym podilem romskych klientt
KOMUNITNi PRACE JAKO NEDOSTATECNE ZASTOUPENY
PRVEK V PROGRAMECH PRO ROMSKE UZIVATELE DROG

E zAVERY A DOPORUCENI

teprve pred nékolika lety?. Z hlediska sluZeb, které se zaméFuji
na uzivani drog, patfi Romové ke skupinam, o kterych se mluvi
jako o skrytych, obtizné dosazitelnych, zranitelnych, apod.

Pro tyto skupiny musi sluzby Casto vyvijet specifické postupy,
nékdy i nové programy, které jsou citlivé vici jejich specifikim
a usnadni tak vstup do sluzby.® A¢koliv je tfeba vZdy vychazet
z konkrétniho kontextu a neni mozné jednoduse prenaset
zplsoby prace z jednoho prostfedi do druhého, je mozné se
navzajem inspirovat, obzvlast pokud nékde funguji programy
pro romské uZivatele drog jiz delSi dobu.

" Poole, L., Adamson, K. 2008. Report on the Situation of the Roma Community in
Govanhill, Glasgow. Glasgow: University of the West of Scotland.

2 Cemlyn, S., Greenfields, M., Burnett, S., Matthews, Z., Whitwell, C. 2009. Inequalities
Experienced By Gypsy And Traveller Communities: A Review. Manchester: Equality
and Human Rights Commission.

3 Nepustil, P., Pancocha, K. 2012 Uzivani drogve skupinach s obtiznym pfistupem

k drogovym sluzbam. Praha: Ufad vlady (rukopis pfijaty k publikaci).
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Nekladli jsme si naroky na popsani viech existujicich programd
pracujicich s Romy. Slo nam predeviim o zachyceni riiznorodosti
- rliznych pFistupd k praci, s rGznymi cili, v rliznych typech slu-
Zeb. Popisované sluzby povazujeme opravdu pouze za pfiklady
dobré praxe - nestavéli jsme se do role hodnotiteld a posuzova-
teld ,nejlepsi praxe”. Nicméné snaZili jsme se od zac¢atku volit
postup, ktery by eliminoval riziko opomenuti nékteré zajimaveé

a kvalitni sluzby a chtéli jsme, aby tento postup byl co nejvice
transparentni.

V prvni ¢asti popisujeme proces identifikovani pfiklad( dobré
praxe, nasledné predstavujeme organizace a sluzby, v nichZ jsme
identifikovali dobrou praxi podle pfedem stanovenych kritérii.
Uvadime také, jaké prvky téchto praxi jsou z naSeho hlediska
pfenositelné, tj. vyuZiteIné i jinde nez v daném specifickém
kontextu.

Vzhledem k zaméfeni analyzy byl pro sbér dat vytvoren tym Ctyf
zkuSenych pracovnik{l sestavajici ze zastupcd dvou organizaci:
Sdruzeni podané ruce, o. s. zabyvajici se drogovou problemati-
kou a obcanského sdruzeni 1Q Roma servis, o. s., které pracuje
se socidlné znevyhodnénymi Romy.

Tym se v pribéhu realizace projektu schazel na spolecnych
poradach slouZicich k vyhodnoceni dosavadnich postup(,
planovani, rozdéleni odpovédnosti, metodickému ukotveni
zpUsobu analyzy a kritérii hodnoceni projektd ¢i sluZeb.
Rozhodli jsme se od zacatku stanovit nasledujici kritéria, ktera
pro nas byla zasadni pfi identifikaci ,dobré praxe":

W praxe je cilené sméfovana na feSeni problém0 souvisejicich
s uzivanim drog u Romf,

W pracovnici jsou schopni popsat vysledky a dopad své prace,
B existuje systém vyhodnocovani uspéchf,

B minimalné dva rlizné subjekty z regionu hodnoti praxi jako
dobrou,

B praxe umi reagovat na potreby jednotlived, ale je citliva i vaci
celé komunité (tzn. bere ohled i na jiné ¢leny komunity nez ty,
ktefi uzivaji drogy),

B praxe mdZe byt inspiraci pro jiné organizace, resp. nékteré
jeji postupy mohou byt prenositelné do jiné praxe,

B pracovnici jsou schopni popsat metodiku, postupy, umégji
specifikovat obecné principy.

Cely nasledujici proces sestaval ze tfi hlavnich fazi:

1. faze - osloveni klicovych osob

Cilem prvni faze bylo ziskat kompletni pfehled o programech,
sluzbach a organizacich, které se systematicky podileji na FeSeni
probléma souvisejicich s uzivanim drog u Romd. Byl vytvoren
plan plosného osloveni kli¢ovych osob z celé CR, u nichz jsme

predpokladali, ze nas odkazi pfimo na konkrétni sluzby. Oslovo-
vani probéhlo zejména e-mailem a sledovalo tyto linie:

1) sit okresnich a krajskych protidrogovych koordinatort,

2) sit krajskych romskych koordinatord,

3) sit drogovych sluZeb,

4) sit romskych organizaci,

5) neformalni kontakty ¢lend tymu.
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2. faze - sbér informaci o vytipovanych sluzbach

Na zakladé informaci poskytnutych od oslovenych osob jsme
nejprve provedli analyzu kazdé sluzby pomoci informaci dostup-
nych na internetu. Dale jsme vytipované organizace oslovovali
telefonicky, popf. e-mailem a Zadali jsme je o co nejpodrobnéjsi
popis jejich praxe. Specialné jsme se zaméfili na ty sluzby,

na které jsme dostali tipy od vice kli¢ovych osob.

Cilem této faze bylo eliminovat sluzby, které nesplhovaly
zakladni kritéria pro dobrou praxi.

Oslovené organizace:

W Agarta

B Aver dzivipen

m Clovék v tisni, Bilina

m Clovék v tisni, Usti nad Labem

m Drug out, Usti nad Labem

®m Dunera

| Eset-Help

m Kotec, K- Centrum, Tachov

B Krok, Terapeuticka komunita, Kyjov
W Laxus

B Most k nadéji, Most

B Prevent

B Progressive

W Renarkon

B Romodrom

m SANANIM, Praha

B SdruZeni podané ruce, o. s., NZDM, Prostéjov
B SdruZeni podané ruce, o. s., Terénni programy, Brno
| Svétlo

m Ulice

B Vzijemné souZiti, Ostrava

H White light

Nasledné jsme zformulovali upFesnujici otazky, které jsme
polozili vybranym osobam z danych organizaci. Sledované
okruhy byly nasledujici:

W Jaké sluzby vyuzivaji konkrétné romsti klienti, s jakym
vysledkem?

B Pokud bychom pfijeli, co by pro nas mohlo byt zajimavého?
S kym bychom mohli mluvit, co bychom mohli vidét, co by bylo
uzitecné pro jiné sluzby - co pfi praci s Romy funguje, co se
osvédcuje?

B Pfichazi Romové s jinymi poZadavky, potfebami, je néco
specifické pro tuto skupinu klientd?
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W Jaka byla historie sluzby - pokud se nékde vydélila jako
specificka pro romské klienty, jaké k tomu vedly divody?

3. faze - predbézny vybér prikladii dobré praxe

Doposud ziskané informace byly na spole¢nych poradach
analyzovany jak z pohledu sluZeb drogovych, tak i z pohledu
sluzeb zacilenych na romskou komunitu. Byly vybrany
organizace, které se nam z hlediska naSich kritérii jevily jako
pfiklady dobré praxe s potencidlem zobecnitelnosti

a prenositelnosti nékterych principd.

Rozhodli jsme se vybrané kandidaty navstivit, aby bylo mozno
lépe popsat a predevsim ovéfit na misté informace poskytnuté
jednotlivymi projekty a sluzbami. Exkurze byly realizovany

v celkem 3Sesti zafizenich*.

Napli exkurzi

B Rozhovory s vedoucim a zastupcem programu, s klienty

a jinymi subjekty.

B Studium material(i, pfedevsim dokumentace, zprav, statistik,
evaluaci, letak; atp.

B Pozorovani, pokud to bylo mozné, pak pfimo pfi poskytovani
sluzeb.

Hlavni témata rozhovort

W Historie (dGvody zavadéni konkrétni praxe, pocatecni uspéchy
a neuspéchy, identifikované faze a milniky).

W Pozadi a filozofie programu (teoretické zdavodnéni
potfebnosti).

W Popis lokality (popis prostoru, ve kterém je praxe provadéna,
specifika dané lokality v ramci daného mésta).

B AktéFi (struény popis zapojenych organizaci, sluzeb, cilovych
skupin, specifikace vzajemnych vztaht a dohod).

B Metodika a nastroje (detailni popis toho, v ¢em praxe spo¢iva,
pouzivané definice jednotlivych nastrojl, formalni zakotveni
metodiky).

W Efektivita (hodnotici zpravy, vyjadieni aktérd, kvantitativni
udaje, ¢lanky, publikace).

Na zakladé vyse uvedeného postupu jsme dospéli k nékolika
pfikladm dobré praxe.

MOST K NADEJI, o. s., Most: Terénni prace na sidli-
§ti obyvaném prevazné Romy

nazev organizace: Most k nadéji, o. s.

nazev sluzby: Terénni program (specificky terénni program

v lokalité Chanov)

adresa: Most, p. Jilemnického 1929, 434 01 Most

web: http://www.mostknadeji.eu/terenni-programy/
struény popis ¢innosti:

B terénni socialni prace v lokalité Chanov (izolované sidlisté

na pfedmésti Mostu),

W socialni poradenstvi v terénu a v bytech klientd,

M nizkoprahové harm reduction sluzby v terénu, v bytech klienta
a ve skrytych prostorach v lokalité,

B testovani na infek¢ni choroby,

B sbér pohozeného injekéniho materialu,

B osobni asistence (doprovody klientti na Gfady, k Iékafi, atp.).
rozsah prace s Romy:

B v Chanové vyrazné prevazuje romska populace, etnickych Cechti
zde Zije naprosté minimum

zdroje informaci:

B tfi rozhovory s pracovniky programu, terénni pozorovani

a studium materialG

“Most k nadéji, Most; KC Drug out, Usti nad Labem; Romsky terénni program
SANANIM, Praha; Ulice o. s., Plzen. Vzajemné souZziti, Ostrava; o. s. Prevent,

Ceské Budgjovice.

Identifikované prvky dobré praxe

Program nejdfive zacal s dlouhodobym zjistovdnim potrfeb
pfimo v lokalité na zdkladé zprdv o zvysené mife uzivdni drog.
B S poptavkou na terénni praci v Chanové pfisli pfibuzni
obyvatel Chanova z jinych ¢asti mésta.

B Pracovnici do lokality nejprve dlouhodobé dojizdéli

a ochotné odpovidali na dotazy a prani viech, ktefi je oslovili,

a to i neuzivatel(l drog: opakované a trpélivé vysvétlovali
principy sluzby, kterou nabizeji, poskytovali informace

ze socialni oblasti (socialni davky, instituce, nabidka doprovodd,
aj.), osobni asistenci.

W Ze sluzeb pro sniZzovani rizik nabizeli nejprve kondomy, testo-
vani, az poté vyménu stfikacek - chtéli se vyhnout stigmatizaci
svych klientd - jinymi slovy nechtéli, aby lidé, ktefi s nimi mluvi,
byli spojovani vyhradné s uzivanim drog.

Program se postupem ¢asu zaved|! jako stabilni, dlouhodobd a
spolehlivd sluzba.

B Kontinudlni terénni prace probiha v Chanove 4 roky, a to
jednou tydné v odpolednich hodinach.

B Prvnim ukolem bylo ziskani dGveéry celé komunity.

B Pracovnici do lokality dochazeli i v obdobi, kdy je dlouhodobé
nikdo neoslovil: postupné je tak obyvatelé zacali vnimat jako
soucast komunity.

B Tym terénnich pracovnikl je pomérné staly, coz je kladné
hodnoceno klienty.
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B Pracovnici stale znovu opakuji informace, principy a nabidku
sluzby.

B Pracovnici vZdy Cekaji, aZ je uZivatelé oslovi sami, klienty

v terénu zasadné sami neoslovuiji.

Clenové komunity byli od zaédtku aktivné zapojeni

do poskytovdni sluzeb.

B Se ziskanim prvnich kontaktd v lokalité pomahal pracovnik
pfimo z dané lokality (jednalo se o uzivatele drog, ktery od
pracovnik(l dostaval zdravotnicky material a zprostfedkovaval
jim kontakty na dalsi uzivatele).

B Do poskytovani sluzeb jsou zapojeni také respektovani
¢lenove komunity, ktefi nejsou uzivateli drog, ale hraji roli
Lvratnych” pfi vstupu do komunity a pomahaji distribuovat
zdravotnicky material (kondomy, masti, vitaminy).

Sluzby jsou poskytovdny diskrétné.

B Pracovnici klienty v terénu neoslovuji, vzdy ¢ekaji, aZ je oslovi
klient nebo zajemce.

B Mimo HR material a HR informace nabizeji pracovnici také
jiné sluzby, které nejsou spojeny s uzivanim drog (kondomy, vita-
miny, informace ze socialni oblasti): snizuje to moznou stigmati-
zaci klientd v prostredi, kde se vSichni vzajemné znaji.

B Testovani na infekéni choroby probihd v domacnostech klien-
td (chranéné, diskrétni prostiedi).

B Kontakty Casto probihaji ve skrytych, klidn&jSich prostorach
(vchody domd, chodby, aj.).

m Déti jsou vylouteny z komunikace s pracovniky (eliminace

pracovnikd).

Jako vstupni brdna k dalsim sluzbdm se osvédcila rozsifend
nabidka testovdni.

B Program nabizi screeningové testovani na hepatitidu typu C,
HIV, syfilis, velké mnoZstvi klientd bylo nakontaktovano pravé
diky nabidce testovani na infekéni choroby.

B Dlvodem znacného zajmu o testovani je jeho novost, zajima-
vost (v lokalité, kde se ,toho moc nedé&je"), snadna dosazitelnost
a obava z nemoci.

W Pfi testovani v domacnosti klienta je vice prostoru na delsi
rozhovor, coz terénni pracovnici také identifikuji jako vyhodu
pro praci s klienty a navazovani vztah(.

Sluzba flexibilné reaguje na déni na drogové scéné.

B Pracovnici se snazi reagovat na déni v komunité, nyni se
napf. zaméruji na kuraky marihuany: nékdy se ukaze, ze je klient
uzivatelem ,tvrdych drog" a s pracovniky zacina spolupracovat i
v dalSich oblastech.

Sluzba zaujimd individudini a pfdtelsky pfistup ke klientovi -
usiluje o $iti sluzeb ,na miru”.

B Béhem kontaktu s klientem mapuji pracovnici v priibéhu
rozhovoru jeho soucasnou situaci a potfeby, na které se snazi
flexibiln€ reagovat (napf. potfeba dalsiho zdravotnického mate-
rialu, informace ze socialni oblasti, aj.).

B Terénnim pracovnikim se v tomto kontextu osvédcilo nelpét
na shodném poctu vracenych pouZitych a vydanych ¢istych jehel
(srov. napt. s praxi Ulice, o. s., kde se osvédcila spise daslednost).
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» » » » » » H o. s. DRUG - OUT Klub, Usti nad Labem: kontaktni
centrum s poéetnym zastoupenim Romu

nazev organizace: o. s. DRUG - OUT Klub

nazev sluzby: Kontaktni centrum

adresa: Usti nad Labem

web: http://www.drugout.cz

strucny popis ¢innosti:

W vyména strikacek, rozdavani HR materialu,

B moznost testovani dle zajmu klientl na mistg,

B navazné sluzby zdravotnické - kontakt s lékafi (substituce,

individualni terapie, skupinové terapie, zdravotnické poradenstvi),

priprava na lécbu,

B navazné poradenstvi (socialni, bydleni, zaméstnanost), zpro-
stfedkovani navaznych sluzeb,

B pobyt v kontaktni mistnosti (max. 60 minut, moZnost drobné
stravy, vitaminy, filmovy klub).

rozsah prace s Romy:

B Romové tvofi zhruba tretinu klient(l centra.

zdroje informaci:

W rozhovor s feditelkou kontaktniho centra, pozorovani sluzby pfi
provozu a studium material(.

Identifikované prvky dobré praxe

Kontaktni centrum se profiluje vice jako zdravotnickd nezZ
socidalni sluzba.

B Zalozeni sluzby vyslo z podnét mistniho psychiatrického
oddéleni, do dnesni doby je sluzba s psychiatrii velmi propojena.
W V kontaktnim centru pracuje zdravotnicky personal (Iékafi,
zdravotni sestry), ktery se mezi romskymi uzivateli drog tési
velké dlveére: uzivatelé preferuji spolupraci se zdravotnickym
personalem.

B Mistnost pro vyménu strikacek a pro testovani pfipomina
spise ordinaci (zato kontaktni mistnost je oddélena a naopak
vypada jako ,obyvak").

B Testovani probiha pribézng, dle zajmu klientl, neni omezeno
¢asem nebo obdobim, mezi klienty je testovani ve velké oblibg,
néktefi klienti se sami ze svého zajmu chodi testovat v pravidel-
nych intervalech.

B SluZba je velmi Uzce navazana na lékafskou podporu, klienti
vyuzivaji moznosti substituce nebo individualnich terapii (véetné
romskych uzivateld).

Sluzba je mistné i ¢asové velmi dobre dostupnd.

B Sami pracovnici zafizeni oznacuji ,velkou" nizkoprahovost
jako jeden z dlivodti zvyseného zajmu romskych klientt (oproti
jinym kontaktnim centram).
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B Sluzba se nachazi pfimo v centru mésta, u zastavky MHD,
velmi blizko otevrené drogove scény, proto je pro klienty snadno
dosazitelna.

W Kontaktni centrum je v provozu od 8.00 do 18.00 kazdy den
mimo patek (do 16.00), coz zvySuje Sance, ze klienti budou
dochazet pravidelné (priimérné do centra prijde 60-70 klientt
denné).

Centrum usiluje o udrZovdni dobrych vztahd s jednotlivymi
klienty.

B SluZba stavi od pocatku vzniku na dobrém vztahu s klienty,
ktefi potom Sifi ,dobrou povést” sluzby: jde o velmi funkéni
zplsob ziskavani novych klientd.

B Neprobihaji neosobni tiché vymény stfikacek. Pracovnici
s klienty mluvi, zajimaji se o jejich zivoty, vhodné navazuji
na predchozi hovory apod.

B Obzvlasté romsti klienti ocenuji vstficny pFistup i to,

Ze si pracovnici pamatuji jejich ,pribéh".

B Pracovnici se aktivné zajimaji o dalSi problémy klientl

a pomahaji s jejich feSenim, popf. zprostredkuji jinou sluzbu.
U romskych klientt jde ¢asto o kumulaci finanénich potizi,
problémi s bydlenim, apod.

B KC mezi klienty provadi pravidelnou anketu s cilem zjistit,
0 co maji zajem, jaky maji nazor na poskytované sluzby.

Centrum systematicky rozviji dobré vztahy s verejnosti.

W Na verejnost komunikuje sluzba preventivni aspekty své
prace (napf. naklady na prevenci vs. naklady na Ié¢bu infekénich
chorob, sbér jehel, které by jinak zlistavaly v ulicich), uspéch mél
také letak ve stylu ,co délat, kdyZ najdu stfikacku".

B Pracovnici sluzby udrzuji pravidelny kontakt s vefejnosti

a s médii, jednou za rok poradaji tiskovou konferenci, kde
informuji o vysledcich své prace a novinkach, reaguji na rizné
¢lanky, pfinaseji nova témata, sami novinarim nabizi naméty
pro publikovani, vénuji se obecnému informovani o sluzbach
snizovani rizik.

Funguje rozvinutd spoluprdce s ndvaznymi sluzbami, nabidka
poradenstvi.

B Sluzba ma rozvinutou spolupraci s dalSimi institucemi,
spolupraci neresi ,ad hoc", ale snazi se o systematické nastaveni
(psychiatrické oddéleni, porodnice, kuratofi, Cerveny kFiz, urady
prace atd.).

m Uzké a funkéni propojeni kontaktniho centra, psychiatrie,
rezidencni detoxifikace a ambulantni substituéni Iécby.

W Pokud to Ize, pomahaji pracovnici klientdim dle moznosti

i nad ramec standardni nabidky (pomoc pfi vyfizovani

na Uradech, sepsani Zivotopisu atd.).
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o.s. SANANIM, Praha: terénni prace na oteviené
drogové scéné a v rodinach romskych uzivatell drog

nazev organizace: o. s. SANANIM

nazev sluzby: Romsky Terénni Program SANANIM (TP ROM)
adresa: Na Zderaze 11, Praha 2, 120 00

web: http:// www.sananim.cz

struény popis Cinnosti:

M terénni prace na oteviené drogové scéné v Praze (soucast
Terénnich programd o. s. SANANIM),

W terénni prace v rodinach problémovych uzivatelli drog.
rozsah prace s Romy:

B Romové - problémovi uZivatelé drog a jejich rodiny jsou hlavni
cilovou skupinou,

B v roce 2010 poskytl program sluzby 337 klienttim.

zdroje informaci:

W rozhovor s vedoucim programu a terénni pracovnici, dale
pozorovani Cinnosti terénnich pracovnikd u HI. nadrazi v Praze
a studium materialG o programu.

Identifikované prvky dobré praxe

Program je vrstevnicky.

| Vrstevnik” (peer) je zaméstnan jako terénni pracovnik

a zatlenén do tymu Terénnich programG SANANIM.

B Vrstevnik zde neni chapan jako etnicky Rom, ale jako ¢len ko-
munity, ve které dochazi k problémovému uzivani drog. Naopak
pracovnik, ktery je etnicky Rom, ale nezna zivot v komunité,
pozadavkdm na ,vrstevnika" tohoto pojeti neodpovida.

B Je velkou vyhodou, kdyz je vrstevnik vic, alespon dva: mo-
hou si poskytovat vzajemnou podporu.

Osloveni komunity probihalo prostfednictvim jejich vyznamnych

élend a vyznamnych uddlosti.

B Prvni zaméstnanec TP ROM byl sam vyraznou osobnosti v
romské komunité.

W V pocatcich byl napf. uspofadan koncert, ktery spoluporadal
SANANIM a terénni program byl pfedstaven v ramci koncertu.

Pracovnici navazuji pfirozeny lidsky kontakt s uZivateli

i neuZivateli drog.

B Terénni pracovnice zacCala svoje plisobeni tak, ze chodila po
romské lokalité v Karling, pfisedavala si na lavicky za lidmi -
které vétSinou znala a oni znali ji - a Fikala jim, co déla, kde
pracuje. Vlysvétlovala svym souseddim, Ze terénni pracovnici
nejsou lidi, ktefi podporuji jejich déti v brani drog, vysvétlovala
smysl jejich prace.

B S uzivateli drog hovofi pracovnice o celém programu, nejen
0 sniZovani rizik - snaZi se zvysit jejich divéru v organizaci a
program, tim se lepsi i vztah s ostatnimi pracovniky.

Pro prdci s rodinami a komunitou jsou vytyeny specifické cile.
H Cile v oblasti rodin: podpofit romské rodiny pfi FeSeni problé-
m0 souvisejicich s uzivanim drog.

m Cile v oblasti komunity: zménit povédomi romské komunity o
drogach a drogovych sluzbach.

Program je zaméren jak na prdci s uZivateli drog, tak i s jejich

rodinami.

B Zakladem je dlivéra a anonymita.

W Kdyz se v3ak rodice dozvi, Ze jejich dité uziva drogy, stava se,
Ze pozvou terénni pracovnici na navstévu - pak mGze probihat
prace soucasné s celou rodinou.

W Pracovnice tak zna socialni i rodinny kontext klienta a mize
mu lépe porozumét.

Pracovnici doprovdzeji klienty, kdyZ se rozhodnou resit svoji
zdvislost.

B Klienti se na pracovnici obraceji i v pfipadech, kdy chtgji svoji
zavislost fesit.

B Pracovnice nabizi doprovody na detoxifikaci nebo do jiného
vhodného zafizeni, coZ je velice dilezité z hlediska podpory.

Je kladen ddraz na dostate¢nou podporu vrstevnikd.

W Jeden pracovnik tymu terénnich programi se specializuje
na podporu vrstevnika (napf. chodi s nim ve dvojici, vede
neformalni podptrné rozhovory, pomaha s administrativnimi
ukony, apod.).

B Pro praci s rodinami existuje specificky manual: oSetfeni
navstév, vztah(, zasahl pfibuzenstva.

B Praci vrstevnika je vyhrazen zvlastni prostor na poradach
a supervizich.
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Ulice, o. s., Plzen: terénni prace v lokalitach
rtizného typu s pfevahou Romu

nazev organizace: Ulice — Agentura socialni prace, o.s.
nazev sluzby: Terénni program

adresa: Plzeii, Uslavska 31, Plzeii 326 00

web: http://www.ulice-plzen.com/

strucny popis ¢innosti:

W terénni socialni prace v lokalité, kde je nejrozsifenéjsi pouli¢ni
prostituce v Plzni, dale v erotickych klubech a na privatech,

W socidlni poradenstvi v terénu, na bytech klientd, v kontaktni
mistnosti,

B sluzby snizovani rizik v terénu, na bytech klientd i v kontaktni
mistnosti,

W participace na projektu Strediska inkluzivnich sluzeb organizace
Tady a Ted,

B sbér pohozeného injekéniho materialu, monitoring problema-
tickych prostor,

W testovani na infekéni choroby,

B spoluporadani krajské AT konference, prednasky pro Skoly

a instituce, divadelni predstaveni ,Den s Ulici", ucast na
komunitnim planovani.

rozsah prace s Romy:

W Romové tvori vétsi ¢ast klientely (dFive az 90 %, nyni zhruba
60 % a postupné pribylo jinych nez romskych klienta).

zdroje informaci:

B rozhovor s vedoucim programu a s feditelem organizace, dale
se socialni pracovnici a dvéma klienty terénniho programu a také
studium materiald.

Identifikované prvky dobré praxe

Program je definovdn konkrétnimi lokalitami, které jsou
prirozenym prostfedim pfijemcd sluzeb.

B Program nemd definovanou jednu cilovou skupinu v bézném
slova smyslu (Romové, prostitutky, uzivatelé drog), ale od
zacatku se zaméfil na jasn€ vymezené prostory - napfiklad tzv.
Jtrasa”, kde se odehrava pouli¢ni prostituce, konkrétni ddm ve
vyloucené lokalité, byty uzivatell drog, apod.

B Také metody prace se vztahuji k prostoru: pracovnici se uci,
jak se chovat v prostoru, jakou ma kdo roli, apod.

B V daném prostoru je prvotnim Ukolem zmapovat a popsat
terén a také zjistit od lidi, ktefi jej obyvaji, co by chtéli, aby tam
pracovnici délali, vyuzit potencial a zajem lidi v lokalité (nap¥.
na “trase” probihala komunikace s zenami, které tam staly, co by
potfebovaly, co by chtély).

B Timto vymezenim mUGze program bez problém0 poskytnout
sluzby také partneriim nebo jinym blizkym osobam klienta.

Pracovnici poskytuji sluzby pfimo na bytech, kde Ziji romsti
uZivatelé drog, ¢asto i s ¢leny rodiny.

B Pracovnici vstupuji na pozvani klienta do jeho bytu - pokud
je v byté vice klientdi, musi s navitévou souhlasit v3ichni (napf.
v roce 2010 navstivili pracovnici 42 bytd).

W Jednim z cild je, aby se klient choval bezpe¢né ke svému okoli
v byté: napf. aby mél pfimo v byté kontejner na pouzité
strikacky.

W V byté jsou poskytovany viechny sluzby jako na ulici, véetné
vymeny strikacek a testovani.

W V pfipadé kontaktu s rodici nebo jinymi rodinnymi pfislusniky
- neuZivateli drog - je mozné poskytnout jim informace,
poradenstvi, krizovou intervenci, ¢imz se stavaji klienty i oni
jako neuzivatelé a soucasné se timto zvy3uje divéra

v organizaci a sluzbu (ochrana osobnich Gidajd a jasna pravidla
o0 zpusobu predavani informaci plati i mezi uZivatelem drog

a jeho rodinou).

Program je pro klienty jasny a ¢itelny.

B Pro klienty je dllezité védét, kde je sluzba poskytovana a co
presné nabizi, neni podstatné, zda je pro Romy nebo jiné klienty.
B Pokud ma klient o cokoliv zajem, pracovnici se mu vZdy snazi
vyjit vstFic.

B Program ma jasna a srozumitelna pravidla, ktera pracovnici
dodrzuji a tim u¢i dodrZovat pravidla i klienty. V tymu panuje

v tomto ohledu dlvéra - nepodezfivaji se, Ze by nékdo pravidla
porusoval.

Pristup ke klientam je partnersky a lidsky a novi pracovnici jej
prejimaji prirozen€ pfi prdci ve dvojici se zkusen€éjsim kolegou.
B Pracovnici cti prostor klientG a pfistupuji k nim jako

k partnerim: zajimaji se o né, jsou otevreni, upfimni.

B Tim, Ze pracuji vZdy ve dvojici, mohou tento pfistup velice
prirozené ,ucit" své nové kolegy.

B Pracovnici chodi za klienty péSky za jakéhokoli pocasi, i kdyz
jsou nékteré lokality dosti vzdalené, sdili s klienty jejich
nepohodu, cozZ klienti velice ocenuji.

Program flexibilné reaguje na nové vyzvy a nové situace v dané
komunité.

W Priklad 1: v roce 2007 se jeden d{im v Plzni, kam mésto
sestéhovavalo Romy, ocitl ve velice Spatném stavu, hodné
obyvatel uzivalo drogy, organizace ,Tady a ted” (www.tadyated.
org) pronajala jeden byt a pfizvala Ulice, o. s. ke spolupraci.
Ulice, o. s. byla v tomto byté k dispozici klientlim jednou

za tyden, reagovala na jejich rlizné zakazky a stejny projekt
pokracuje i v jiném domé.

B Priklad 2: kdyZ vysla Vyhlaska statutarnino mésta Plzné

¢. 3/2006, k zabezpeceni mistnich zalezitosti vefejného poradku,
kterou se vymezuji vefejna prostranstvi, na nichZ se zakazuje
prostituce, zacala se Ulice, o. s. vice zamérfovat na specializované
pravni poradenstvi pro své klienty.
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o. s. Prevent a Méstska Charita Ceské Budéjovice:

spoluprace terénniho programu a nizkoprahového
zarizeni pro déti a mladez s vysokym podilem
romskych klientt

nazev organizace: o.s. Prevent

nazev sluzby: Jihocesky Streetwork Prevent

adresa: Lannova 63, 370 01 Ceské Budgjovice

web: http://js.os-prevent.cz/

strucny popis ¢innosti:

M terénni prace v jihoceskych méstech (vyména injekéniho
materialu a distribuce HR materialu, zdravotni, socialni a pravni
poradenstvi, socidlni prace a asistence, zdravotni o3etreni
drobnych poranéni, distribuce informacnich materiald),

B prevence spojend se zneuzivanim syntetickych drog,

B monitoring lokality a ,kontaktni terénni prace": oslovovani
rizikové mladezZe a nabizeni informaci a sluzeb bez ohledu

na aktualni uzivani drog - cilem je prevence.

nazev organizace: Méstska charita Ceské Budé&jovice

nazev sluzby: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Srdi¢ko
- Jiloro a Nizkoprahové za¥izeni pro déti a mladez V.1.P.
adresa: Skuherského 70, 370 01 Ceské Budgjovice (V.I.P.)

a Okruzni 1/A, Ceské Budéjovice 370 01 (Srdicko - Jiloro)
web: http://mchcb.cz/

strucny popis ¢innosti:

B prace s détmi a mladymi dospé€lymi ve véku od 6 do 26 let,

M pro klienty od 11 let moznost volného pobytu v klubu

s vrstevniky,

W prace v terénu,

B vyjezdové akce, navstévy koncertd, kina, tematické akce,

B poradenstvi, informace.

rozsah prace s Romy:

B v obou nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez

je prevazna cast klientd Roma,

B terénni pracovnici o.s. Prevent navstévuji tato zafizeni

a navazuji s klienty pfirozeny kontakt,

B hlavni cilovou skupinou jsou lidé, ktefi se ocitaji na hranici mezi
klientem NZDM a drogovych sluzeb.

zdroje informaci:

B rozhovor s vedoucim zafizenich Jihocesky streetwork, rozhovor
s vedouci NZDM, rozhovor se socialni pracovnici-koordinatorkou
ambulantni sluzby, rozhovor s terénnim pracovnikem, pozorovani
¢innosti terénnich pracovnikt v NZDM a studium materialG

0 programu.

Identifikované prvky dobré praxe

Spoluprdce je osetfena smluvné a je placend.

B Os. Prevent je subdodavatel sluzeb pro Méstskou charitu
Ceské Budgjovice.

B Dohoda spociva v navstévé kazdého NZDM 1x tydné 1 hodinu
a 1x mési¢né konzultace pro pracovniky NZDM.

B Takto je o3etfena spolehlivost a vytvofen oboustranny
zavazek ke spolupraci.

Spoluprdce vytvdri situaci vyhodnou pro vsechny zucastnéné
strany.

B Pro klienty NZDM spoluprace znameng, Ze se seznami

s terénnimi pracovniky, na které se mohou obratit v pfipadé
potreby i jindy.

B Pro NZDM tato sluzba znameng, Ze téma drog neni tabu
a nebude se v budoucnu skryvat, pracovnici také ziskavaji
kvalitni a aktudlni informace.

B Pro o.s. Prevent jako drogovou sluzbu je tato spoluprace
prileZitosti, jak proniknout do romské komunity mladych
uzivatell drog a je to také dalsi zdroj financi.

W Donor(im, vefejnosti i rodi¢im klient( tato spoluprace
zarucuje, Ze problém klienta NZDM s drogami bude v¢as
rozpoznan a fesen.

Kontakt v klubu je pfirozeny.

B Besedy poradané v minulosti nemély velky efekt (pfilis mnoho
klientti, neudrzeni pozornosti a kazné).

m Cinnost terénnich pracovnikdi v klubu neni nijak
formalizovana: pracovnik se zacne pfirozené bavit s klienty.

Probihd naprosto oteviend komunikace ohledné vymén
injekénich stfikacek.

B Vymény probihaji na misté mimo klub - zakotveno

ve smlouvé.

W Téma vSak neni v prostorach NZDM nikym tabuizované.

Do feSeni pripadd klientd jsou zahrnuty obé sluzby.

B Konaji se pravidelné porady o klientech.

B Pracovnici se mohou spole¢né kdykoliv poradit o feSenych
pfipadech.

Pracovnikiim NZDM je poskytovdno vzdéldvdni v oblasti uZivani
drog.

W /e zacatku pripravovalo o.s. Prevent pro pracovniky NZDM
Skoleni, nyni se jedna spise o jednotlivé konzultace

ke konkrétnim tématim.

B Pracovnici NZDM tak mohou lépe reagovat na vzniklé
problémy a slozité situace, kdyZ pravé neni pfitomen terénni
pracovnik.

Novi pracovnici terénnich programu jsou proskoleni v romské
problematice.

B Novi pracovnici absolvuji Skoleni o romské kultufe, historii,
aktualnich problémech Romu, maji vlastni garanty na tuto
problematiku.

W Vyuzivan vlastni pracovni list (specifika drogové problematiky
u Romu).
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Ackoliv jsme identifikovali velké mnoZstvi principd dobré
praxe a fada z nich se nezamérovala pouze na aktivni
uzivatele drog, ale i na jejich rodiny a na verejnost, v3imli
jsme si absence komunitni prace, tedy zptsobu pomoci, kdy
problémy aktivné resi cela komunita, vysledky feSeni jsou
majetkem komunity a kazdy v dané komunité ma pravo byt
vyslySen. Zatimco napfiklad ve Velké Britanii se komunitni
prace dlouhodobé osvédcuje®, béhem nasi analyzy jsme se

s ni setkali pouze jednou, a to nikoli u programu pfimo
zaméreného na uzivani drog. Protoze se vsak jednalo

o inspirativni pfiklad komunitniho setkani, kde uzivani drog
bylo hlavnim tématem, kratce jej zde popisujeme.

S komunitnim zpGsobem prace ma v Ostravé, v oblasti HruSov
(v ¢asti Dolni Lis¢ina), pomérné dlouhou zkusenost organizace
Vzajemné souZiti a prosazovat jej zacal Kumar Vishwanathan
jiz v roce 1997 po nic€ivych povodnich. V té dobé se zde
spole¢né pracovalo predevsim na revitalizaci mist postizenych
povodné€mi a na zlepseni neutéSene situace Romu, ktefi sem
byli sestéhovani.

Oblast LiS¢ina je socialné vyloucenou lokalitou pFiblizné dvacet
minut od centra Ostravy, v Dolni Lis¢iné sidli Komunitni
centrum obcanského sdruzeni Vzajemné souziti, kde v posled-
nich letech probihaji komunitni setkani. Ta jsou iniciovana
samotnym Vzajemnym souZitim nebo pfimo obyvateli lokality
- a listopadového komunitniho setkani jsme se jako
pozorovatelé méli moznost zucastnit i my.

Jednim z nosnych témat komunitnich setkani (byt ne jedinym)
je dlouhodobé problematika zneuzivani navykovych latek

v komunité a negativni jevy s ni souvisejici (kriminalita, neklid,
riziko Sifeni infekénich chorob, aj.). Cilem komunitnich setkani
je mapovat déni v lokalité a spole¢né hledani FeSeni problém
pomoci zapojeni kazdého, kdo ma zajem. Setkani se aktivné
Ucastni pracovnici Vzajemného souziti, obyvatelé lokality
(Romové i neromové z Dolni i Horni Lis¢iny), pfislusnik Policie
CR a ¢lenové Pomocné ruky (asistence policie). Prostfednictvim
moderované diskuze dospéli ucastnici setkani béhem nasi
navstévy k nékolika vlastnimi silami proveditelnym boddm,

k nimz byly uréeny odpovédnosti - jednalo se napf. o diskuzi
vygenerovanou potfebu zapojit do spole¢ného jednani
samotné uzivatele navykovych latek z lokality.

Nékteri z ucastnikd setkani povazovali za Zadouci zapojit

do setkavani vice obyvatel komunity a zaroven osobu ,shora”,
napf. komunalniho politika nebo vyssiho urednika, jehoz
pravomoc by mohla nékteré planované kroky vyrazné
zjednodusit. Pfestoze sdruzeni Vzajemné souziti nevede
oficialni statistiky k drogové problematice a neni tudiz mozné
prokazateln€ vyhodnotit dopady komunitnich setkani a prace
v této oblasti, je mozné fici, Ze angazovanost, vile pracovat
spole¢né na kvalitnim souziti a komunikace mezi zapojenymi
osobami v sobé nese velky potencial.

°viz napf. Cemlyn, S., Greenfields, M., Burnett, S., Matthews, Z., Whitwell, C. 2009.
Inequalities Experienced By Gypsy And Traveller Communities: A Review. Manches-

ter: Equality and Human Rights Commission.

Z uvedenych pfiklad( dobré praxe vyplyva predevsim jeden
dilezity zavér, ktery pro nas na zac¢atku nebyl vibec
samozfejmy: totiz ze prace s Romy specificky zamérena

na uzivani drog se muiZze dafit velice dobre, a to v riiznych
kontextech: na izolovanych sidlistich, v menSich i vétsich
méstech nebo na oteviené drogové scéné. Z vyjadreni zastupcl
jednotlivych sluzeb jsme pfitom obc¢as nabyvali dojmu, Zze v tom
nevidi nic vyjime¢ného, Ze se jim jejich prace dafi tak néjak
+mimochodem"”. Nicméné pfi blizSim zkoumani jsme si mohli
vSimnout, Ze urcité zpGsoby prace a urcité pFistupy

k poskytovani sluzeb podporuji zapojeni Rom( vice nez jiné.

V predchozi ¢asti jsme takovéto principy popisovali v kontextu
danych programfl, zde se snazime o drobné zobecnéni ve formé
doporuceni pro ty programy, které se chystaji na uzivani drog

u Romi vice zaméfit.

1. Na zacatku by si program mél ujasnit, jaké skupiny Roma
chce oslovit - zda jde o skupiny vymezené spiSe lokalitou,
zda jde o urcitou skupinu Rom{ nebo o vSechny skupiny
- toto rozhodnuti vyZaduje dobrou obeznamenost s mistnim
kontextem, s existujicimi vazbami mezi mistnimi Romy,

s vylou¢enymi lokalitami v daném mésté V této fazi je velice
uzitecna spoluprace s ¢leny komunity, komunitnimi
organizacemi a lidmi obeznamenymi s tamé;si situaci.

2. Pfed spusténim sluzby v urcité lokalité je vhodna analyza
potfeb. Tuto analyzu by idealné méli provadét pracovnici,
ktefi budou pozd€ji v lokalité plsobit, soucasné je dobré
do analyzy zapojit také vyznamné ¢leny komunity, ktefi
mohou fungovat jako kli¢ové osoby ,vratni".

3. Pro zvy3eni motivace vstupu Rom( do drogovych sluzeb
mohou fungovat zdravotnické sluzby: rozsifené moznosti
testovani, jednoduché o3etfeni, zdravotni poradenstvi.

4. Pracovnici drogovych sluzeb, ktefi se setkavaji s Romy, by
méli standardné absolvovat Skoleni ¢i kurzy, které jim
umozni byt citlivéjsi ke specifikdim romské komunity.

5. Drogové sluzby by se mély snazit navazovat Sirsi spolupraci
s organizacemi, které maji dlouhodobégjsi a divérny vztah
s Romy - vyplaci se, kdyZ je tato spoluprace i formalizovana.

6. Programy by mély umét komunikovat s celou komunitou,
nejen s tou ¢asti, ktera uziva drogy - mGze to byt napf.
prostfednictvim zapojeni vyznamnych ¢lenti komunity,
rtiznych kulturnich akci, nebo otevienosti sluzby i pro
neuzivatele drog.

7. V komunikaci s romskymi uZivateli drog se jednozna¢né
vyplaci otevrenost, pfirozenost, lidskost a partnersky
pristup.

8. Programy by mély byt srozumitelné, s jasné Citelnymi
pravidly, kterd se vyplaci neustale opakovat a trpélivé
vysvétlovat - neznamena to oviem, Ze se ma stat sluzba
rigidni.

9. Velké benefity mGze pfinaset prace pfimo v bytech klient(
- mohou slouzit jednak jako pro klienta bezpecné a klidné
prostredi pro testovani, poskytovani informaci, poradenstvi
a pro prohloubeni vztahu nejen s klientem, ale i s jeho
bezprostrednim okolim.

10. Pokud se program rozhodne zaméstnat ,vrstevnika" (tzn.
¢lena cilové skupiny nebo komunity), musi velice dbat
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na jeho podporu - at uZ jde o vzdélani, vztahy v tymu nebo
psychohygienu - a mél by také podporovat vlastni
inovativni postupy pfi praci v komunité, kterou dobfe zna.

11. Sluzba by neméla byt uzce profilovana pouze na jeden druh
¢innosti, méla by vyuZit navazané vztahy k tomu, aby se
klienti mohli s ddvérou obracet se Zzadostmi o SirSi spektrum
sluzeb.

12. Pracovnici by méli mit od za¢atku na paméti, Ze problémy
s drogami u jednotlivce se vétSinou bezprostfedné tykaji
i jeho okoli - je vyhodou, kdyz sluzba umi navazat kontakt
s celou rodinou a prostredim, kde se drogovy problém vy
skytl. Prace s rodinou, potaZmo komunitou, by potom méla
mit svoje specifické cile a nastroje.

13. P¥i praci v otevieném prostoru je dilezita diskrétnost:
tu je mozné zabezpedit napriklad tim, Ze jsou sluzby
poskytovany mimo exponovana mista nebo ze se sluzba
neprofiluje jako zaméFena vyhradné na uZivatele drog.

Zavérem jesSté par slov k plivodnimu zadani, které znélo: dobra
praxe programt zaméfenych na uzivani drog v etnickych
mensinach. To, Ze jsme se setkali pouze s programy zamérenymi
na Romy, samoziejmé neznameng, ze by v jinych etnickych
skupinach k uzivani drog nedochézelo. Naopak, osloveni lidé

z drogovych sluZeb opakované zminovali napfiklad skupiny
Vietnamct, Mongold nebo Ukrajincl. Ty jsou viak prezentovany
jako uzavrené a neoslovitelné.

My se vSak domnivame, Ze stejné€ tak jako se podafilo vytvofit

programy a pfistupy citlivé k RomGm, tak se mliZze podafit

i osloveni jinych skupin. Je vSak samoziejmé nutné pocitat

s jeSté vétSimi bariérami, z nichz zakladni je jazykova. Napriklad
zaméstnavani rusky mluvicich pracovnikd se ukazuje byt velice
nadéjné.

Vyvijeni novych zacilenych programi také vyzaduje nalezeni
zplsobd, jak tyto projekty vyhodnocovat. Pfi praci na analyze
jsme narazeli od zacatku na nedostatek dat o ucinnosti
program( a byli jsme tedy nuceni vnaset vice subjektivnich
pohledd, nez jsme nejprve zamysleli. Aby vSak mohly programy
odpoveédét zodpoveédné na otazky, zda se opravdu zvysil pocet
Rom ve sluzbach nebo jestli odpovida poc¢et Roma ve sluzbé
odhadlm poctu romskych uZzivateld drog v dané oblasti, musi
byt nejprve zaveden zpUsob, jak etnicitu monitorovat. Zdaleka
to neni akt diskriminace (pokud se samozfejmé provadi vhodné
a bezpec¢né), naopak muize velice pomoci romské komunité

pfi prosazovani ucinnych opatreni.

Uvédomujeme si, ze nestaci o dobré praxi Cist a tak ani
nedoufame, Ze by pfecteni tohoto textu postacovalo k rozjeti
nového programu. My sami jsme zacali prvky dobré praxe
rozpoznavat az v osobnich rozhovorech s pracovniky, klienty,
a to pfimo na misté, béhem samotného poskytovani sluzeb.
Navstéva jinych programa a sluZeb je vynikajici pfilezitosti

k reflexi vlastni prace a promysleni potfebnych zmén. Pokud
tento text prispé€je k vétSi vyméné zkusenosti a vzajemné
inspiraci jiz existujicich program(, bude to pro nas naprosto
dostacujici vysledek.
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W Veskeré publikace vydané Narodnim monitorovacim strediskem pro
drogy a drogové zavislosti véetné vsech cisel Zaostfeno na drogy jsou
v elektronické podobé ke stazeni na http://www.drogy-info.cz/index.
php/publikace. Pfipadné objednavky tisténych publikaci zasilejte na
email: grygarova.marketa@vlada.cz.

B Mapa pomoci: http://www.drogy-info.cz/index.php/map/ - zmény
kontaktnich udajd zasilejte na email: grygarova.marketa@vlada.cz.

B Kalendar akei: http://www.drogy-info.cz/index.php/calendar/ - in-
formace o vzdélavacich akcich a seminafich v adiktologii nebo zajima-
vych pro obor adiktologie, které je mozno v kalendafi zverejnit, zasilejte
na email: grygarova.marketa@vlada.cz.

B Informace o celoZivotnim vzdélavani v oboru adiktologie jsou do-

stupné na http://www.adiktolog.cz/.

B Reedice projektu ,Kdyz musis, tak musis": dvd s 6 dokumentarnimi
filmy o drogach - objednavky zasilejte na email:
grygarova.marketa@vlada.cz.

W Aplikace UniData a PrevData k evidenci klientd a intervenci v drogo
vych sluzbach véetné uzivatelské podpory: http://www.drogovesluzby.cz/
B Monitoring médii na drogy-info.cz:
http://www.drogy-info.cz/index.php/info/monitor

H Internetova stranka Evropského monitorovaciho centra pro drogy

a drogovou zavislost: http://www.emedda.europa.eu/.
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