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Podékovani

Svétova zdravotnicka organizace by
chtéla podékovat mnoha spolupracovni-
kiim, ktefi se podileli na ptipravé této
fady pracovnich seSiti a také mnoha
odbornikiim za neocenitelné ptipominky
béhem jejich piipravy pro Odbor
zneuzivani psychoaktivnich latek pod
vedenim Dr. Mary Jansen. Financni
pomoc poskytli UNDCP/EMCDDA/
Svycarské federalni ministerstvo zdra-
votnictvi. Piivodni text pro tento seSit
sepsala Cam Wild (Kanada) a Brian
Rush (Kanada) editoval tuto fadu sesitl
v pripravnych fazich. Textové a redakcni
upravy celé seérie provedla JoAnne
Epping-Jordan (Svycarsko). Na redak-
¢nich upravach se v pozd¢jsich fazich
podilely také Munira Lalji (Svétova

zdravotnicka organizace, Odbor zne-
uzivani psychoaktivnich latek) a
Jennifer Hillebrand (Svétova zdravot-
nicka organizace, Odbor zneuzivani
psychoaktivnich latek). Maristela
Monteiro (Svétova zdravotnicka orga-
nizace, Odbor zneuzivani psychoaktiv-
nich latek) pfispivala redak¢nimi
zasahy po celou dobu tvorby tohoto
seSitu.

Casti materialu uvedeného v tomto
seSitu  byly vupravené¢ formé
pfevzaty z publikace vydané NIDA,
nazvané ,,Jak dobry je va$ program
1é¢by drogovych zavislosti? Pri-
vodce evaluaci.“ Za toto piispéni
chceme rovnéz vyjadrit sviy viely dik.
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Prehled sesSitu

Tento seSit je soucasti fady, jejimz  Tento seSit (SeSit 2) popisuje
zamérem je vzdélavat tvlirce plani  podrobné krok za krokem me-
programili, vedouci pracovniky, tody pouzivané pii provadéni
persondl ¢i dalsi, ktefi se podileji evaluaci. V jednotlivych krocich
na rozhodovani v souvislosti s eva- je popsan cely proces od zaha-
luaci sluzeb a systémi vramci jeni studie, ptes sbér dat, jejich
1écby zavislosti na psychoaktivnich  analyzu, ozndmeni vysledkl az
latkach. Cilem této fady je zlepSit po jejich praktické uplatnéni
jejich schopnost provadét Cinnosti v ramci vaSeho lécebného pro-
souvisejici s evaluaci. Sir§im cilem  gramu.

téchto sesiti je zlepSit efektivitu

1écby a efektivitu nakladl s pouzi-

tim dat vyplyvajicich z danych

evaluacnich aktivit.

Uvodni seSit
Ramcovy sesit

Zakladni seSity
Sesit 1: Planovani evaluaci
Sesit 2: Provadéni evaluaci

Specializované seSity

Sesit 3: Evaluace formou analyzy potteb
Sesit 4: Evaluace procesu

Sesit 5: Evaluace nakladt

Sesit 6. Evaluace spokojenosti klientti
Sesit 7: Evaluace vysledku

Sesit 8: Ekonomicka evaluace
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Uvod

Soucasné s timto sesSitem
pouzivejte pri studiu jednotlivych
provadécich kroku evaluace

| odpovidajici specializovany sesit.

V tomto seSitu se popisuji obecné
kroky, které patii do oblasti
provadéni evaluaci 1é¢by, vcetné
vybéru/ptipravy zplisobi sbéru
dat, rozhodovani o tom, jak
prostifedky sbéru tidit, a vytvoireni
planu sbéru a fizeni dat. Sesit
déale uvadi nckolik rad a technic-
kych detailii z oblasti analyzy a
vykazovani vysledki. Urcité Casti
by si m¢li precist vSichni, ktefi se
na evaluacich podileji, jiné se
zase vice hodi pro vySkolené
vyzkumné pracovniky ¢i ty, ktefi
pii evaluacich ptisobi jako kon-
zultanti. Kazda ¢ast je oznaCena
odpovidajicim zptisobem.

Mozné nebude ve vasi moci pro-
vést vSechny kroky a postupy, které
jsou zde uvedeny, jelikoZ dostupné
prosttedky a dovednosti nutné
k provadéni evaluaci se Casto liSi.

Pfesto byste se méli snazit drzet
uvedenych zakladnich zasad a krokii.
Rovnéz byste se méli snazit zajistit si
dalsi prostfedky, které muizete k praci
potiebovat.

Sesit 1 (o planovani evaluaci) vam
spolu s timto seSitem (pojednévaji-
cim o vlastnim provadéni evaluace)
poskytne zékladni nastroje a infor-
mace k tomu, abyste mohli zadit
planovat a realizovat evaluaci progra-
mu. Porozumite-li obsahu téchto
dvou seSithh a budete-li mit moznost
tyto znalosti ur¢itou dobu aplikovat,
budete schopni provadét riizné typy
evaluaci. Principy a praxe téchto
jednotlivych typi evaluaci jsou
uvedeny ve zbyvajicich specializo-
vanych seSitech v této fad€. Soucasné
s timto seSitem pouzivejte pii studiu
jednotlivych provadécich krokil eva-
luace 1 odpovidajici specializovany sesit.

Sesit 2 . Provadéni evaluaci
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Sest krok pfi
provadeéni evaluaci

Jak je popsano v ramcove prirucce,
v ramci provadeni evaluace musite
absolvovat Sest riznych kroku:

1. Prfiprava ke sbéru dat
Sbér dat

Analyza dat
Vykazovani vysledk

Zuroc€eni ziskanych poznatku

o o b~ W N

Novy zacatek

Na nasledujicich strankach je popsdn  uvedena i cvigeni, kterd vdm pomohou
kazdy zuvedenych krokidi. Vramci porozumét danému materidlu a apli-
pojednani o jednotlivych krocich jsou  kovat jej na vase konkrétni podminky.
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Z uvedenych informaci vytézite
CO nejvice, budete-li pracovat se
zakladnimi i specializovanymi

sesSity soucasne.

V sesitech 1 a 2 jsou uvedeny zaklad-
ni informace o provadéni evaluaci,
zatimco ve specializovanych seSitech
(Sesity 3 az 8) jsou uvedeny podrob-
né informace o riznych typech
evaluaci. Pokud jiz vite, jaky typ
evaluace budete provadét, méli byste
si prostudovat piislusny sesit. Z uvede-

nych informaci vytézite co nejvice,
budete-1i pracovat se zakladnimi i
specializovanymi  seSity soucasné.
Pokud nevite, jaky typ evaluace
budete provadét, pockejte se studiem
specializovaného seSitu do doby, nez
budete mit vypracovany evaluacni
otazky (Krok 5).

Provadite-li... .. prostudujte si...
Evaluaci formou analyzy potieb Sesit 3
Evaluaci procesu Sesit 4
Evaluaci nakladt Sesit 5
Evaluaci spokojenosti klientd Seit 6
Evaluaci vysledku Sesit 7
Ekonomickou evaluaci Sesit 8
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Krok 1

Priprava ke sberu dat

Na uavod studie musite splnit
nékolik dulezitych ukold, mezi néz
patfi:

1. feSeni etickych otazek,

2. vytvofeni planu fizeni dat,

3. provedeni pilotniho testu,

4. sepsani planu evaluace.

Nasleduje podrobny popis téchto
ukolu.

K ucasti na
studii nikoho

Reseni etickych otazek

Lidé, ktefi jsou predmétem studia,
musi byt chranéni pifed zbytecné

a dobu
pozéadani,

Na
jim

jejich  ucasti.
automaticky,

trvani
prip.

nenut'te. velkou ¢asovou zatézi, naruSovanim poskytnéte pisemné informace o pfi-
soukromi a rizikem dalSich Ujem. sluSné evaluaci. K ucCasti na studii
Témto etickym otazkam je tfeba nikoho nenut'te.
vénovat pozornost!
Standardni postup piredstavuje formu-
Pted zahdjenim jakékoli studie, vniz /drF o souhlasu, ve kterém jsou klienti
jsou predmétem zkoumani lidé informovdni o danych postupech a
(n€kdy se takovym studiim tika studie = zaroveil Zadani o vysloveni souhlasu s
»lidskych  subjektti™), si musite tim, ze budou pfedmétem sbéru dat.
nejdiive vyzadat souhlas komise pro Tento formulat ma obvykle nasledujici
etické otazky a prostudovat publikaci atributy:
Mezinarodni etické smérnice pro
biomedicinsky vyzkum tykajici se o )
sy A ® Popisuje ucel a metody studie,
lidskych subjekti (1993), vydanou vvsvétluie oradavk Kladene
WHO-CIOMS. Tyto smérnice maji za ysveti] P Y .
. .- e e, vramci studie, napf. vyplnéni
cil chranit prdva Ucastnikli vyzkum- , y ,
, e y , . dotazniku, typy pozadovanych
nych projekti. O nékterych z téchto . . Y Y
g , L S informaci, ¢as potiebny k vyplnéni
zdkladnich  principi  pojedname . ;o
... dotazniku, celkovy ¢as apod.
podrobngji.
® Vysvétluje, ze ucast je dobrovolna
Informovany souhlas. Podle této a ze ucastnici mohou kdykoli od
zasady mohou vyzkumni pracovnici studie odstoupit bez obav z ptipad-
zatadit jedince do vyzkumné studie az ného postihu (napt. v podobé
poté, co od nich obdrzi souhlas. Pti odepieni 1écby, na kterou by jinak
této pfilezitosti byste jim m¢éli méli narok).
vysvétlit ucel, povahu
10 Evaluace Ié&by poruch souvisejicich s uzivanim psychoaktivnich latek




WHO/MSD/MSB 00.2¢

Prijméte
potiebna
opatreni

k zajisténi
ochrany
ucastnika
vasi studie.

Méli byste
vytvorit
postupy,
které zajisti
anonymitu
v§ech
zjisténych
informaci

v souvislosti
s kteroukoli

® Vysvétluje miru utajeni osobnich dat.

® Vysvétluje veskera predvidatelnd
pozitiva i rizika, kterd mize studie
pfedstavovat.

® Vysvétluje jakékoli ptipadné finan-
¢ni €1 jiné vyhody spojené s ucasti.

® Je napsan jazykem 1 zpusobem,
ktery je pro tcastniky srozumitelny.

® Vysvétluje, Ze GiCastnici maji v pii-
padé jakékoli Ujmy plynouci
zuCasti narok na bezplatnou
1€katskou péci.

Badatel musi ucastnikiim sdélit vSechny
nezbytné informace a poskytnout even-
tudlnimu Ucastnikovi studie prostor
k tomu, aby se mohl na cokoli zeptat.
Zaroven je tieba vyloucit moznost
neodivodnitelného klamani ¢i zastraSo-
vani béhem procesu ziskavani souhlasu.
Ucastnik musi formulai o souhlasu
podepsat jest¢ pred zahajenim sbéru
informaci a je tfeba, aby obdrzel kopii
podepsaného formulafe. Je-li ucastnik
negramotny, musite mu formulaf o sou-
hlasu precist a obdrzet od néj ustni
souhlas. Nezapomernte, ze formulafe
o souhlasu mohou byt potieba i
v piipad¢ evaluaci, pfi nichZ se vyuzivaji
archivni zdznamy o osobach.

Rizika ucasti
Pred zahdjenim studie by vyzkumnici

méli dukladné posoudit rizika, kterd
by mohla ucastnikim hrozit. Mezi

typickd  rizika pfi  evaluacich
programt  1é¢by  zévislosti na
psychoaktivnich latkach patii

netumysIné odhaleni informaci o pacien-
tové uzivani psychoaktivnich latek a
nezékonnych aktivitaich. Evaluace
uplatiiujici biomedicinské intervence
¢i  konfrontacni taktiky mohou
ucastnikiim zpisobit fyzickou ¢i
psychickou @jmu. Ptijméte potiebna
opatfeni k zaji$téni ochrany ucastnika
vasi studie-

Ugastnici mohou byt za usly ¢as &i
,nepohodli finanéné¢ odménéni a
v prib¢hu tcasti mohou byt bezplatné
léCeni. Financéni castky by vSak
nemély byt pfili§ vysoké a lékarské
sluzby pftili§ rozsahlé, aby nesvadély
k neuvaZenému souhlasu k ucasti.

Utajeni dat

Vsichni vyzkumnici jsou povinni
chranit soukromi osob ucastnicich se

adresu ¢i jakékoli jiné udaje souvisejici
s totoznosti tcastnikl. Chtéji-li vyzkum-
nici publikovat o ucastnikovi ¢i skupiné
ucastnikli ptipadovou zpravu, budou v ni
muset zménit dostatek udajti, aby nikdo
nemohl odhalit totoZznost dané osoby ¢i
skupiny osob.

Me¢li byste vytvorit postupy, které zajisti
anonymitu vSech zjiSténych informaci
v souvislosti s kteroukoli osobou. Ne-
meély by se zaznamenavat jakakoli jména
¢i jind data, jimiz by se pomoci
shromazdénych informaci dala rozpoznat
totoznost néjaké osoby. Pokud by se
podle planu sbéru dat mélo po urcité
dobé s klienty dale pracovat a zjistovat,
jakych se jim dostalo sluzeb ¢i jakych
individuélnich vysledkd dosahli, obdrzi
kazdy  klient  specifické  osobni
identifikac¢ni ¢islo (ID). Pii zpracovavani
a analyze dat by se toto ¢islo mélo
pouzivat jako jediny identifikacni tidaj.
Ke jménim a dalS$im informacim
spojenym s identifika¢nimi cCisly pouzi-
vanymi v prubéhu evaluace by mél mit
pfistup pouze oprdvnény personal.
VSichni, kdo shromazd'uji ¢i piipravuji

osobou jejich studii. Bez pisemného souhlasu data, by navic méli podepsat prohlasent,
nesmé&ji vyzkumnici nikdy prozradit ze budou ve vSech ohledech dodrzovat
jméno, postupy tykajici se ochrany osobnich dat.
Sesit 2 . Provadéni evaluaci 11
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Konkreétni opatreni

N&§ evaluacni tym probral vSechna dicinsky vyzkum tykajici se lidskych
mozna rizika, kterd by ucastnikim  subjekti (1993), vydana WHO-CIOMS,
mohla hrozit, 1 zplsob, jak zajistit, Ze jako voditko k vypracovani formulare
veskeré udaje o ucastnicich ¢i infor- pro udéleni souhlasu v souvislosti s pfi-
mace od nich ziskané ziistanou utajeny.  slusnym evaluacnim projektem.

Byla rovnéz prostudovana publikace

Mezinarodni etické smérnice pro biome-

Vysledkem byl nasledujici formular pro ziskani souhlasu:

V ramci naseho nemocnicniho detoxifikacniho programu zaméreného na
opioidy se provadi studie ucinnosti osvétové intervence v souvislosti s AIDS.
Béhem uvodniho posuzovaciho interview pri nastupu do programu vyplni
ucastnici dotaznik, ktery bude obsahovat otazky zamérené na postoje, nazory,
rizikové chovani ve spojitosti s HIV a uzivani psychoaktivnich latek. Vyplneni
dotazniku zabere pFiblizné patndct minut. Ucastnici mohou podle uvdizeni
preskocit veskeré otazky, které se jim budou zdat prilis osobni ¢i jim budou
pusobit jiné obtize.

Smyslem tohoto vyzkumu je zjistit, jestli je nase osvétova intervence zameérend
na AIDS uzZitecna pro osoby se zavislosti na opioidech. Tyto udaje ndm
pomohou poskytovat zavislym na opioidech kvalitnéjsi informace o HIV.

Vsechny dotazniky a informace shromazdéné v pribéhu vaseho vstupniho
posouzeni budou povazZovany za diivérné. Na dotaznicich a na vykazech
o uvodnim posouzeni bude uveden pouze identifikacni kod. Veskeré informace
o klientech vramci této sluzby budou ulozeny na bezpecném misté
v uzamceném prostoru. Jmeéna klientit budou uchovana oddélené od viastnich
informaci.

Kromé neprijemnych pociti vyvolanych ve spojitosti s dotazy ohledné
problémit spojenych s HIV ¢i vasim uzivanim opioidii nepredstavuje tento
vyzkum Zadna rizika. Pokud vam ucast na této studii privodi neprijemné pocity,
budete si o tom moci promluvit se svwym protidrogovym pracovnikem. Neni
pravdépodobné, ze by vam z vasi ucasti plynul néjaky primy prospéch.

Ucast na tomto vyzkumu je dobrovolna. Rozhodnuti o ucasti neovlivai povahu
lécebnych sluzeb, kterych se ucastnikium dostava. Od ucasti na studii miizete
bez udani duvodii kdykoli svobodné upustit, aniz by to negativné ovlivnilo
prubéh vasi dalsi lécby.

Vsem vyse uvedenym informacim rozumim a souhlasim s ucasti na této studii.
Jsem srozumeén(a) s tim, ze od ucasti na studii mohu kdykoli odstoupit.

podpis ucastnika datum

Evaluace 1éEby poruch souvisejicich s uzivanim psychoaktivnich latek
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Nyni je rada na vas: (1A)

Vase skupina pro planovani evaluace
by méla zvazit, jak se vramci studie
daji nejlépe tesit etické otazky. Pouzijte
nize uvedené piiklady jako voditko a
poté je prizpisobte potiebdm svého
evaluacniho projektu.

1. Kazdy z kolegi by mél samostatné
napsat seznam  potencialnich
problémil spojenych s bezpecnosti
(tj. jakd iyma by mohla hrozit vasim
ucastnikiim), jez by mohly nastat
nasledkem  Gcasti ve  vaSem
vyzkumu. Jakmile budou vSichni
hotovi, méli byste tyto otazky ve
skupin¢  prodiskutovat.  Sepiste
konkrétni plan, jak omezit C¢i
minimalizovat takové ujmy.

Priklad: Mezi mozna rizika, jez
mohou nastat pti dotaznikové studii
osob, které se 1éCi ze zavislosti na
opioidech, patii:

a) nepiijemné pocity vyvolané
v souvislosti s mySlenkami na pro-
blémy spojené s uzivanim opioidd,
b) mozné zpiistupnéni divérnych

informaci.
Aby se tyto mozné ujmy minimali-
zovaly:

a) budou vSichni ucastnici béhem
naboru informovéani o tom, ze jim
bude k dispozici Skoleny odbornik

z oblasti psychiatrie, s nimz budou
moci probrat vSechny nepfijemné
pocity, které u nich miize ucast na
vyzkumu vyvolat,

b) budou se uplatiiovat postupy a
zasady pro zachdzeni s davérnymi
informacemi (viz nize).

. Kazdy samostatné sepiSte plan, jak

zajistit utajeni vSech informaci
tykajicich se ucastnikli. Proberte tyto
podnéty ve skupiné a sepiste
konkrétni plan, jak budete s divér-
nymi informacemi pracovat.

Priklad: Data budou uchovévana na
bezpetném  misté¢ v uzamceném
prostoru. Jména Ucastnikd se budou
uchovavat oddélen¢ od vlastnich dat.
VSichni vyzkumnici podepisi prohla-
Seni tykajici se nakladani s daveér-
nymi informacemi.

. Vramci skupinové prace vytvorite

formuléf pro udéleni souhlasu, ktery
maji ucastnici podepsat. V tomto
formuldifi bude popsdna vlastni
studie i1 vSechna rizika spojend
s ucasti na této studii. Jako voditko
vyuzijte  informaci  uvedenych
v pifedchozi ¢asti a nize uvedenych
prikladi. Pokud jsou vramci vasi
instituce stanoveny etické smérnice
tykajici se souhlasu tucastnikd,
prostudujte si je.

2. Vytvoreni planu rizeni dat

Vytvofeni plédnu fizeni dat pfedstavuje  Stanovte si pro svilj systém sbéru dat
dalsi vyznamny krok v ivodu provadéni  dobie definované cile a dusledné se
studie. V idedlnim ptipad¢ by mélo vede- snazte t&chto cili dosdhnout. Ve
ni programu urcit konkrétni pracovniky, vasem planu fizeni dat musi byt
ktefi budou mit tento dualezity tkol obsaZeny indsledujici body:

spravy dat na starosti, tj. sbirat a tridit
data. Ti, kdo s daty pracuji a interpretu;ji
je, by si méli byt védomi silnych a

® vytvoieni vlastniho evidencniho
systému,

sl’abych stran,ek. shr(,)mazdenyclvl 1nf01:ma— ® ziskavani a zpracovani dat,
ci. Stanoveni jasnych odpovédnosti za
kvalitu dat je dilezitou soucasti procesu. ® Skoleni osob povetrenych sbérem dat.

Sesit 2
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Vytvoreni evidenéniho systému

Dulezitou Dulezitou soucasti uspésné evaluace je které by mohly vést k urceni totoz-
soucasti vytvoreni eviden¢niho systému ¢i navr- nosti prislusné osoby.
Ispésné zeni databaze. Béhem tohoto proces oy .
uspesne z . z ) 010 P " @ Stanovte osobu (¢i skupinu osob),
evaluace je se vam budou hodit nize vedené . , . ) ,
. . ktera bude mit na starosti pravidelny
vytvoreni navrhy: y : . . .
evidenéniho pfenos informaci ze zaznamt do
. . ® Vyplati se vyclenit jednu osobu, centrdlni ,,databaze*. Mlize se jednat
systému Ci . y e AN
< ktera bude sledovat proces sbéru 0 pocitacovy soubor (viz nize) ¢i
navrzeni LI wr " ; pe .
databaze dat. V idedlnim pfipadé¢ bude mit o zépisnik, kde jsou uvedeny
) tato osoba na starosti dohled nad identifikacni ¢isla a  souhrnné
jednotlivymi néstroji, aby bylo informace o kazdém ucastnikovi.
zajisténo, ze jsou data sbirdna Takové prenosy informaci by se
odpovidajicim zpiisobem, monito- mely  provadét v pravidelnych
rovani pouzivanych formuldii a intervalech (osvéd¢ila se tydenni
dotaznikt, dohled nad uchovévanim periodicita).
hledavani t hlizet . . , y
avy eflavanlm dat a bude dohlizet o Databaze by méla byt ulozena na
na analyzu dat. “ 1 x o
bezpecném misté. Pro ptipad
® Ulozte vSechny zdznamy na jedno poskozeni pivodni databaze si dle
misto (tzn. dotazniky, zaznamové moznosti vytvoite i zalozni kopii.
archy k interview, pasky, formulare Pocitacova data se daji zdlohovat na
pro sbér dat a archivované samostatné disketé, od pisemnych
materialy). Pokud ulozite vSechny zdznaml je mozno pofiidit foto-
informace tykajici se evaluace na kopie. Pro pfipad pozaru, povodné,
jedno misto, nebudete si ptidélavat kradeze apod. by mély byt zalozni
praci tim, Zze budete pozadované kopie ulozeny jinde, nez kde se
informace vyhledavat na né¢kolika nachdzi centralni databaze.

Gznych mistech. f < y : ) y ,
ruznye m1stc?c Vytvoite system, ® Zvyknéte si pravidelné¢ vybirat
jehoz pomoci budete organizovat . TR <

. v ‘ 1x s z databaze né¢kolik ptipadd a ove-
zaznamy. (VéEtSinou se osvédCuje . N ..

. 1o . . fujte, jestli informace v databazi

organizace materiall podle identi- o . .

“ o xr koresponduji s informacemi v pi-
fika¢niho cisla). : ; o
vodnich zdznamech (napf. dotaz-
® Nezapomeiite misto jmen pouZzivat nicich). Pomiize vam to odhalit
identifika¢ni Cisla a odstranit z cen- chyby, ptip. zdokonalit postupy pro
tralni kartotéky veskeré informace, pienos dat.

Vytvoreni a priprava automatizované (pocitacové) databaze
Tento proces si vyzada rozsahlé pilotni terem vasi ¢innosti a s tim, co budete od
testovani, jehoz prostfednictvim bude této databaze pozadovat.
mozné odhalit chyby a nedostatky, které
se v ivodnich fazich témét vzdy vyskytu- Mezi databazové softwary pro mikro-
Ji. Zéaroven si vyzada peclivou pfipravu, pocitace patii dBASE, Paradox, Rbase,
aby se co nejlépe vyuzZilo omezené Datacase, Access a Excel. Zbé&hlost
prostorové kapacity a co nejvice se vpraci s jakoukoli databazi vyzaduje
zkratila doba zpracovani dat. Z téchto tadu hodin prace stakovou databazi.
diivodi je tieba vyuzit sluzeb zkuseného Databazi by tedy mél vytvaret pouze
programatora, ktery databazi vyprojektuje a programator, ktery je pro vybrany
otestuje v ramci poloprovoznich zkouSek. software proskolen, pfipadné s nim ma
Stejné¢ tak je dilezité, aby byl bohaté zkusenosti. Pro 1éCebny program
programator dobie obezndmen s charak- by mozna bylo lepsi zvolit tabulkovy
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Standardi-
zace
pomaha
zajist'ovat,
aby

k rozdiliim
v odpo-
védich
ucastniku
nedocha-
zelo

v dusledku
rozdilG ve
zpusobu
sbirani dat.

program. Mnohé z nejnovéjsich tabulko-
vych programi (napi. LOTUS 123 a
Excel) se daji snadno ovladat. Spravci
databazi jsou vam schopni splnit vétSinu
pfani, kterda v oblasti zpracovani dat
muzete projevit. Maji k dispozici specialni
formaty pro zadavani dat, které usnadnuji
jejich tfidéni, a daji se pouzit rovnéz
k provadéni analyzy.

Pouzivate-1i pocitatovou databazi, zvaZzte,
jestli neporidit specidlni software, ktery
vam pomuze provadet statistické analyzy
kvantitativnich dat. Nabidka je Siroka, od
obecnych programil, které uméji vyko-
navat nejriznéjsi analyzy (SPSS, SAS), po
specializované programy, které provadéji
specifické typy analyz ¢i jednoduché
statistické vypocty (Minitab, EPI-Info).
EPI-Info je specializovany software
vyprojektovany k organizovani a analyzo-
vani dat ziskanych z evaluaci, prizkumu a
dalSich  studii provadénych v ramci
zdravotnickych nebo socialnich sluzeb.
Jedna se o shareware, je tedy k dostani bez
poplatku. Tento software si mizete
objednat na adrese: The Division of
Surveillance and Epidemiology, Centres
for Disease Control (CDC) Atlanta, Geor-

gia, 30333, USA. Telefon: 404-728-0545.
Fax: 404-315-6440. Internet www.cdc.gov.

Pouzivate-li pocitaCovy systém, méli byste
jest¢ pred zanesenim dat do pocitace
zkontrolovat, zda na formulafich néco ne-
chybi nebo zda snimi neni néco
v nepotadku. S ohledem na pocet pfislus-
nych formulaifit a prodlevy zpisobené
problémy s daty muze tato fize trvat az
jeden mésic. Jakmile projdete informace
z jednoho baliku formuldit, mizete zanést
data do pocitace a zpracovat je. Kazdé dva
tydny byste méli provadét standardni
zpracovani, kterym zajistite dostatek dat
pro realizaci efektivnich operaci. Vyjimku
je mozno udélat v ptipadech, kdy ptisun
formuléit zajist'uje vice méné pravidelné a
Casté zpracovani. Nez nékdo dostane na
starosti zanaSet informace do pocitace
ruéng, méli byste pIné prozkoumat moznosti
vyuziti auto-matizovanych postupll pro
vkladani dat.

Pokud neuzivate pocita¢, mizete povéfit
nezavislou osobu, aby provadéla namat-
kovou kontrolu pfipadnych chyb pii
vkladani dat z ptivodniho formuléie pro
zanaSeni dat do centrdlni evidenéni knihy.

Pracovnici povéreni shérem dat

Klicem kuspéchu maximalné¢ kvalitni
evaluace programu je vybér dobie
informovanych a kompetentnich pracov-
nik®, ktefi budou provadét sbér dat. Tito
pracovnici by méli byt proSkoleni
o béznych ¢i standardizovanych postupech
uplatiiovanych pfi vedeni interview, pfip.
pii provadéni dotaznikovych Setieni.
Soucasti skoleni by mél byt piehled tcelu
studie, ucelu kazdého prostiedku vyzkumu
a zpiusobu jeho pouziti a pokyny, jak
zaznamenavat ¢i  vyplilovat odpovédi
k jednotlivym polozkam. Soucésti Skoleni
by rovnéz méla byt prakticky zaméfena
pracovni setkani, aby bylo zajiSténo, Ze
jednotlivi  pracovnici umi  pfislusné
prostredky zjistovani dat odpovidajicim
zpusobem vyuzivat. Tito pracovnici by
navic méli byt dikladné obezndmeni
s pravy ucastnikli na ochranu osobnich dat
as pldnem feSeni mimoiadnych ¢i krizo-

vych situaci, které mohou nastat v pritb¢hu
shromazd’'ovani dat (napf. pokusy o sebe-
vrazdu, ,,predavkovani, krize doma nebo
Vv praci).

Sbératelé¢ dat by meli byt proskoleni
o dillezitosti standardizace postupii. Zname-
na to, ze by méli u jednotlivych ucastnikii
postupovat pii sbéru dat stejnym zptisobem.
Pro¢? Standardizace pomaha zajistovat, aby
k rozdilim v odpovédich ucastnikli nedo-
chazelo vdisledku rozdili ve zplsobu
sbirani dat. Pokud napfiklad sbératel dat
provadi interview s nékterymi ucastniky ve
skupiné a sjinymi o samoté, mohou byt
rozdily =~ vodpovédi zplGsobeny  praveé
v dasledku této odlisné formy interview.

Stejné zasady plati i pro samotné sbératele
dat: chové-li se jeden k ucastnikim
pratelsky a jiny si udrzuje odstup, mohou
se odpovédi tcastniki lisit.

Sesit 2

. Provadéni evaluaci
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Standardizace
pomaha
zajistovat, aby
k rozdilim

v odpovédich
ucastniku
nedochazelo
v disledku
rozdilti ve
zpusobu
sbirani dat.

Vyse uvedenym alternativam se da predejit
Skolenim, v jehoz ramci jsou jasné vysveé-
tleny standardizované postupy.

Budete-li uvazovat o standardizaci, za-
myslete se nad nasledujicimi otdzkami:

® Budou data sbirana individualné nebo
za pritomnosti dalSich lidi?

® Budou ucastnici dotazniky vyplnovat
sami, nebo jim sbératel dat vysvétli,
jak maji postupovat?

® Jak ,pratelsky by se sbératelé dat
méli k icastnikim chovat?

® Jak by m¢li sbératelé dat reagovat na
otazky ucastnika?

Na tyto otazky neexistuje jednoznacna
odpovéd’. Klicem k uspéchu je zajistit,
aby vSichni vSechno délali pokazdé
stejné, coz je vlastné podstatou stan-
dardizace.

U sbéru dat je rovnéz dilezitd inten-
zivni komunikace mezi témi, ktefi data
sbiraji, a témi, kteti je spravuji. Pfi
vykazovani  dat  dochazi  vzdy
k problémim, ¢emuz musi lidé, ktefi
s daty pracuji, rozumét. V idedlnim
pfipadé se vybere koordinator dat
s dostatkem Casu na to, aby si zajistil,
upravoval a koordinoval postupy pro
sbér dat. M¢lo by se s nim dat rovnéz
komunikovat v souvislosti s proble-
matickymi momenty vaseho sbéru dat.

Konkreétni opatreni

Osobou zodpovédnou za koordinaci dat
byl zvolen Petr B. Bude dohliZet na sbér
dat a bude Skolit ostatni protidrogové
pracovniky v ramci dané sluzby o standar-
dizovanych postupech pro provadeni
dotaznikovych Setfeni. VSechna data
budou uloZzena vuzamdcenych kartoté-
kovych skiinich, od kterych bude mit
Petr klic. Bude rovnéz shromazdovat
dotazniky a ukladat je v pfislusné
kartotéce do Sanonu s nazvem ,nezane-
send data“. Jednou tydn¢ Petr vlozi tyto
udaje pomoci databazového softwaru
SPSS do hlavni evidenéni databdze.
Jednou za dva tydny kontroluje Adamovu
praci Zuzana R. a dava pozor, jestli
nékde nejsou chyby. V uzamcené
kartotéce v Zuzanin¢ kanceldfi bude
samostatné ulozen seznam, vnémz je
u kazdého identifikacniho kédu uvedeno
pfislusné jméno. Kli¢ od této kartotéky
bude mit pouze Zuzana.

Tym se rozhodl uspotadat tiihodinovy
pracovni seminaf pro vSechny pracov-
niky povétené sbérem dat (protidrogové
pracovniky v dan¢ sluzb¢), v jehoz ramci
budou proskoleni o standardizovanych

postupech pii provadéni dotazniko-
vych Setfeni. Na tomto Skoleni bude
rovnéz fe€ o ucelu studie, o zvolenych
nastrojich méfeni a pokynech pro
vypliovani udaji pro kazdou polozku
a soucasti budou také praktickd
cvic¢eni. Poté budou pracovnici uréeni
pro sbér dat informovéni o standardi-
zovanych postupech:

1. Dotazniky se budou déavat vyplio-
vat individualné.

2. Ugastnici budou dotazniky vypl-
novat samostatne.

3. Bude-li mit ucastnik problémy
s vyplnénim dotazniku, sbératel
dat mu poradi, jak ma postupovat.

4. Na otazky by mél sbératel dat
reagovat zpusobem, ktery byl
probran a prodiskutovan béhem
prislusného skoleni.

5. Po vyplnéni dotaznikii poskytne
sbératel dat ucastnikiim c¢as na
otazky o provadeéné studii.
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Nyni je rada na vas: (1B)

Ve skupiné vypracujte nasledujici
ukoly:
1. Napiste, kde budete prechovavat

data, jak je budete organizovat,
abyste zajistili jejich ptehlednost a
poskytli ochranu osobnich dat
ucastnikd.

Priklad: Data budou ulozena v uzam-
c¢enych kartotékach v hlavnim
skladovacim prostoru. Kli¢e bude
mit pouze koordinator dat. V uzam-
¢ené kartotéce v pracovné osoby
provadéjici vyzkum bude samo-
statn¢ uloZen seznam, v némz je u
kazdého identifikaéniho  kodu
uvedeno pfislusné jméno. Klice
k této kartotéce bude mit pouze
tato osoba.

Napiste, jakym zplisobem povedete
centrdlni evidenci dat a kdo bude
za vedeni evidence zodpovidat.

Priklad: Koordinator dat (Honza)
bude shromazdovat dotazniky a
ukladat je v kartotéce do Sanonu
snazvem  ,nezanesena  data“.
Jednou tydné tyto tidaje zanese do
hlavni eviden¢ni databdze. Jednou
za dva tydny kontroluje Honzovu
praci Irena a davd pozor, jestli
n¢kde nejsou chyby.

Sepiste standardni postupy, které by
m¢li vasi sbératelé dat uplatiiovat a
vypracujte plan, podle nchoz je
budete v téchto postupech Skolit.

Piiklad: VSichni sbératel¢ dat
budou v ramci Skoleni instruovani
o tom, jak ziskat souhlas k dané
Cinnosti, provadét dotaznikové
Setfeni ve standardizované form¢ a
feSit mimofddné situace. Toto
Skoleni povede Michal (erudovany
klinicky pracovnik). Pfed tim nez
bude prislusSnym  pracovnikim
povoleno, aby zahdjili vlastni sbér
dat, budou muset byt prozkousSeni a
schvéleni vyzkumnikem studie.

Hodlate-li jako sbératele dat vyuzit
klinické  pracovniky,  proberte
s nimi, jestli je podle nich vas plan
sbéru dat proveditelny. (Jelikoz
klini¢ti pracovnici maji €asto pocit,
ze maji pfili§ mnoho prace na to,
aby pouzivali  standardizované
formulafe ¢i se podileli na vyzku-
mu, je zasadni je ziskat pro
spolupraci na samém pocatku.)
Spolupracujte s nimi na vypracova-
ni oboustranné piijatelného planu.

Sesit 2

. Provadéni evaluaci
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Uéelem
pilotnich
testu je
odhalit ruzné
chyby

v planu sbéru
dat tak, aby
se daly
odstranit
jesteé pred
provedenim
kompletni
evaluace

3. Provedeni pilotniho testu

(Pozn. Tato cast se nejvice tyka
vyzkumnikti. Je-li jednim z vaSich
spolupracovniki pfi evaluaci vyzkumnik,
dejte mu tuto ¢ast precist a pozadejte ho,
aby ostatnim strucné vysvétlil jeji obsah.)

Nyni jste pfipraveni provést mensi pilotni
test a odzkouSet si svilj nastroj, pfip.
nastroje ke sbéru dat. Podstatou tohoto
pilotniho testu je, abyste si mohli
vyzkouSet své nastroje ke sbéru dat na
malém predbézném vybérovém souboru a
byli tak schopni zodpovédét nasledujici
otazky:

® Je dany nastroj ke sbéru dat zdrojem
uziteCnych informaci? Dochézi napfti-
klad k presnému méfeni proménnych?

® Je mozno nastroj nalezité aplikovat
s ohledem na persondlni a cCasové
naroky? Neni nastroj naptiklad pfili§
casové narocny ¢i komplikovany na
to, aby mohl byt spravné uplatnén?

® Daji se informace snadno spravovat?
Daji se napiiklad formulédie snadno
zacClenit do systému fizeni dat?

® Je potieba sbirat i dalSi informace?
Jaké byly reakce na splnéni poza-
davki daného nastroje? Co schazi?
Jak a pro¢ by se mély otazky
pozménit?

Neni-li mozné provést pilotni test,
pozéadejte personal, ¢leny komunity ¢i
pacienty, aby vyplnili navrzené formulare
pro sbér dat, na zakladé ¢ehoz uvidite,
nejsou-li nékteré ¢asti nejasné, matouci ¢i
jinak zavadéjici. Je-li mozno provést
oficialnéjs$i pilotni test, zkuste zvéazit
nasledujici navrhy tykajici se testovani
riuznych typl formulati.

1. Samonavadéci dotazniky: Zvolte
skupinu 10-15 lidi, ktefi se podobaji
vaSim klientim, a pozadejte je
o vyplnéni formuléfe. Potom po-
drobte data analyze. Peclivé projdéte

vyplnéné¢ dotazniky a hledejte
pfipadné problémy: Neni v nich
n¢jaka otazka, kterou nevyplnilo
hned nékolik respondentii? Odpo-
vidaji respondenti na otazky, které
méli vynechat? Nezakrouzkovali ¢i
nezaskrtli vice odpovédi, ackoli
byli instruovani, aby oznacili pouze
jednu? Pokud se takové problémy
objevi (a obvykle tomu tak je),
promluvte si s nékolika respon-
denty, jejichz odpovédi byly
chybné. Zeptejte se jich, proc
odpovédéli pravé takto. Mozna
nebylo zadani dobife formulovano
nebo je tfeba vylepSit danou formu.
Mozna pomiize, kdyz pouzijete
v zadani rizné typy pisma, napf.
kurzivu, podtrzeni ¢i tu¢né pismo.

. Interview: Uskuteénéte nékolik

zkuSebnich interview, abyste
tento nastroj otestovali. Pouvazuj-
te o moznosti usporadat skupino-
vou diskusi s respondenty, kteti se
zucCastnili  této faze pilotniho
testovani poté, co absolvuji své
individudlni interview. Moderator
pak se skupinou lidi, ktefi interview
absolvovali, projde jednotlivé
otazky, pfiCemz se bude snazit
podnitit Uc¢astniky diskuse k tomu,
aby hovoftili o problémech, které¢
méli s jednotlivymi otazkami ¢i se
stylem prace tazatele, a navrhovali
pfipadné zmény. Pomoci skupino-
vych diskusi se daji Gcinné rozpoznat
problémy a piijimat navrhy. Mohou
také poukazat na rozdily v interpretaci
jednotlivych polozek, které by pfi
individudlnich  interview nevysly
najevo.

. Kontrola zaznamu: Pilotni otesto-

vani vaSich formuldii urenych ke
kontrole zdznamu je mozno u¢inng
provést v ramci Skoleni pracovniki
ohledné této Cinnosti.
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Utelem pilotnich testd je odhalit rtizné
chyby vplanu sbéru dat tak, aby se
daly odstranit jest¢ pied provedenim
kompletni evaluace. Poslednim krokem
faze pilotniho testovani je tedy shrnuti
poznatki a ptipadnd revize planu sbéru
dat. Jsou-li zmény zasadniho razu, bude
moznd vhodné pfed provedenim
evaluace provést dalsi pilotni otesto-
vani upravenych postupi.

K seznameni vSech zainteresovanych
osob se samotnou evaluaci a plany sbéru
dat je vhodné uspotadat schiizi
persondlu, na niz by se vysvétlily
divody evaluace, otazky, jimz bude
vénovana pozornost, a role kazdé osoby
pii hledani odpovédi na tyto otazky.

Poté co jste provedli pilotni odzkouseni
svého néstroje pro sbér dat a zapracovali
jste vSechny potfebné zmény, jste
pfipraveni zacit s oficidlnim sbérem dat.

Konkrétni opatreni

Dalsim ukolem bylo provést pilotni test.
Kazdy z protidrogovych pracovniki dal
dvéma klientim vyplnit zakladni verzi
dotazniku. Evaluacni tym pak spolu se
sbératelem dat probral zjisténé nedo-
statky. Sbératelé dat uvedli, Ze se jim
vzhledem k citovému a fyzickému stavu
klienti nezddlo moudré nechat je
dotaznik vypracovat béhem prvniho
osobniho setkani. Navrhli, aby klienti
dostali dotazniky k vyplnéni az druhy den

jejich pobytu na oddé€leni pifi druhém
osobnim  setkdni s protidrogovym
pracovnikem. Evalua¢ni tym se shodl na
tom, ze se dotazniky budou predkladat
az pii navrhovaném druhém setkani
s protidrogovym pracovnikem. Kromé
n¢kolika problémi s formulacemi se
béhem vypliovani dotazniku neobjevily
zadné potize. Vypracovani dotazniku
trvalo pfiblizn€ patnact minut.

Nyni je rada na vas: (1C)

1. Zakladni body této casti by m¢él
svym evalua¢nim spolupracovnikiim
vysvétlit  vyzkumnik, ktery je
¢lenem tymu. Vysvétlete naptiklad,
pro¢ je dulezité provadét pilotni
testy a jak je nalezité provadet.

2. Ve skupiné napiSte, kdy budete
provadét pilotni test a kolik lidi se
bude podilet na jeho jednotlivych
¢astech. Pomoci informaci z piede-
Slého odstavce urcete kdo a v jakém
poctu se bude podilet na pilotnim testu.

Sesit 2

. Provadéni evaluaci
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Poslednim krokem pfi ptipravé sbéru
dat je pfiprava pisemného planu
evaluace. Pisemné vypracovani struk-
turovan¢ho pldnu vam pomuze
vSechno si dobfe promyslet a jasné si
usporadat mysSlenky. VSem zainte-
resovanym to navic pfipomene ucel
evaluace a to, jakych otdzek a rozho-
dnuti se maji jeji vysledky tykat.

Vplanu evaluace by se nemélo
zapomenout na nasledujici polozky:

1. Vychodiska a obecny ucel
Zde si shrnete sviij evaluaéni plan.
Mg¢li byste v kratkosti popsat ucel
evaluace, jak ji hodlate provést,
kdo obdrzi vysledky a jak se s nimi
bude déle pracovat.

2. Logicky model programu (vice
informaci je uvedeno v Kroku 4
z pracovniho seSitu 1). Z modelu
by mélo vyplyvat:

® co planujete evaluovat (napf.
sluzby, sit’ sluzeb);

® vaSe cile vramci procesu Ci
realizace - kratkodobé a dlouhodo-
bé obecné cile raznych ¢asti
vaseho programu /sluzby/ systému.

3. Evaluacni tym
V této Casti jsou uvedeni ti, ktefi se
budou podilet na vasem evalu-
acnim projektu. Je zde také strucny
popis jejich zkuSenosti a role,
kterou by méli pfi evaluaci
sehréavat.

4. Kterym otazkam se bude evalu-
ace vénovat?
Otazky by mély logicky vyplynout
z logického modelu programu a
mély by se specificky tykat nckte-
rého z obecnych nebo konkrétnich
cili realizace vaSeho programu.

4. Sepsani planu evaluace

5. Strategie pro sbér dat

Tato cast je velmi dulezita, protoze
se vni vysvétluyje, jak se od
evaluacnich  otdzek  dostanete
k vysledkiim. Pokyny a informace
k vytvotfeni strategie pro sbér dat
jsou uvedeny vkrocich 6 a 7
Sesitu 1.

U kazdé¢ vyse uvedené evaluacni
otazky byste méli uvést:

® 7da budete pouzivat standar-
dizovany systém sbéru dat Ci
vytvofite vlastni a jaké specifické
proménné planujete pouzivat a jak
budete sbirat data,

® kdo bude fidit praci s nastroji pro
sbér dat,

® [olik ucastniki hodlate hodnotit —
vasi vybérovou strategii (jak
budete vybirat Gcastniky) — ¢asovy
plan sbéru dat.

6. Plan Fizeni dat
(vice informaci je uvedeno v kroku
1-B v Sesit¢ 2).
V této casti vysvétlete, jak budete
data uchovavat a jak budete
spravovat centralni evidenci.

7. Skoleni pracovnikii (vice infor-
maci je uvedeno v kroku 1-B Sesitu 2)
Uved'te, jak proSkolite veSkeré
pracovniky podilejici se na eva-
luaci, aby svou praci provadéli
standardizovanym zptisobem, a zda
budete potiebovat dalsi personal ¢i
externi konzultanty.

8. Pilotni test (vice informaci je
uvedeno v kroku 1-Cv Sesité 2)
Jaky typ pilotniho testu hodlate
provést a kolik lidi se bude podilet
na jeho jednotlivych cCastech?
Budete-1i pouZzivat pro sbér dat nove
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vytvofeny nastroj, meli byste ho
zahrnout do pilotniho testu, odzkouset
a dle dosazenych vysledk pak pro-

vést ptipadné zmény.

9. Strategie pro vyuZiti vysledki
Vysvétlete, jak se vysledky vasi
evaluace daji aplikovat na dlouhodoby
obecny cil zdokonaleni Iécby lidi
uzivajicich drogy. Vylozte, kdo obdrzi
vysledky, a jak by se tyto informace
daly vyuzit k iniciovani zmén vedou-
cich k zlepSeni 1écby.

Nyni je rada na vas: (1D)

. Vypracujte pisemny plan evaluace.
Vyuzijte ktomu jako pomicku
doposud vypracovand cviceni. Plan
by mél obsahovat:

Vychodiska a obecny ucel evaluace
(Krok 3, Sesit 1)

Logicky model programu (Krok 4,
Sesit 1)

Kterym otazkdm se bude evaluace
vénovat? (Krok 5, Sesit 1)

Strategie pro sbér dat (Kroky 6 a 7,
Sesit 1)

Pléan tizeni dat (Krok 1B, Sesit 2)

Skoleni pracovnikii (Krok 1B,
Sesit 2)

Plan pilotniho testu (Krok 1C,
Sesit 2)

Strategie pro vyuZziti vysledki

2. Proberte sepsany plan evaluace
s témi, ktefi budou s vysledky dale
pracovat. Proved'te potfebné zmény.

. Provadéni evaluaci
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Krok 2

Sber dat

Pokud (Pozn. Tato cast se nejvice tykd prvotni zjisténi ¢i vysledky kontroly

nebudete vyzkumnikt. Je-li jednim zvaSich reliability a validity indikatort.

muset kvali spolupracovnikli pfi evaluaci vyzkum-

zavaznym nik, dejte mu tuto ¢ast pieCist a  Pokud nebudete muset kvili zavaznym

nedostatkim pozadejte ho, aby ostatnim struéné nedostatkiim v projektu ménit nastroje a

v projektu vysvétlil jeji obsah.) postupy, snazte se je pii feSeni problémi

meénit spojenych se sbérem dat neupravovat. |

nastroje a Pokud jste se v pfedchozich fazich  pouhé nepatrné zmény ve formulafich a

postupy, peclivé vénovali planovani, mélo by  postupech totiz mohou nadélat vice

shazte se je sbirani dat probihat hladce bez vétsi  Skody nez uzitku. Jakmile tedy zacnete se

pfi resSeni potfeby uprav. Pfesto vam muze piijit  sbérem dat, snazte se, aby byl co nejvice

problému vhod nékolik rad: systematicky a objektivni.

spojenych

se sbérem Velmi uzitecné muize byt pravidelné  Dovednosti sbératelll dat mohou zacit po

dat neupra- setkavani pracovnikl, ktefi se podileji  Case vykazovat sestupnou Uroveil.

vovat. na sbéru dat. Miuzete napifiklad Kontrolu kvality v pribéhu studie vam
diskutovat o otazkadch spojenych se  mohou pomoci zajistit periodicka
sbérem dat. Sepiste, jak se tyto otdzky  pteskolovani sbératel dat (staci i jednou
fesi. Miize byt rovnéz zapotiebi probrat za par mésict).
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Konkreétni opatreni

Nas evaluacni tym se rozhodl, Ze se
budeme setkdvat dvakrat mésicné a
budeme probirat problémy spojené se
sbérem a zanaSenim dat. Organizovanim

téchto schiizek bude povéfena Zuzana.
Bude mit také na starost zapisovani
rozhodnuti  ucinénych v souvislosti
s projektem evaluace.

Nyni je rada na vas

Nasledujici rozhodnuti by mél ucinit
vyzkumnik ve vasi skupin¢:

1. Zapiste, jak Casto se bude schazet vas
vyzkumny tym a kdo bude odpo-
vidat za organizaci téchto setkani.

2. Jmenujte osobu odpovédnou za za-
znamenavani rozhodnuti o vyzkum-
nych postupech. Tato osoba by méla
na jedno misto zapisovat veskera
takova rozhodnuti, aby bylo mozno se
knim vpiipadé¢ potieby vratit.

Proberte plan se spolupracovniky podi-
lejicimi se na evaluaci a na zékladé

jejich ndméta jej dle potfeby upravte.

Sesit 2

. Provadéni evaluaci
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Pfi popisné
analyze se
sumarizuji
méreni u
proménnych
obsazenych
v nastroji
pro sbér dat
ave
vysvétlujici
analyze jde
o vysvétleni
vztahl mezi
proménnymi,

Krok 3

Analyza dat

| /-
- o i
e r"!"
. ==
. )
Ry e £
S | | S - S

(Pozn. V tomto kroku jsou uvedeny
technické informace o postupu pii
analyze dat. Tato Cast se nejvice tyka
vyzkumnikl,, pfip. konzultantl pro
problematiku dat. Je-li jednim z vaSich
spolupracovnikii pfi evaluaci vyzkum-
nik, dejte mu tuto Cast preCist a
pozédejte ho, aby ostatnim struéné
vysvétlil jeji obsah.)

Analyza dat predstavuje odménu za
vSechno to planovani a usili spojené se
sbérem dat. Pokud sbér dat dobfie
planujete a uskutecnujete, analyzy vam
pomohou najit odpovéd na to, o co
prostfednictvim  svého  programu
usilujete a jaké ucinky toto usili ma.

Analyza dat neni nic jednoduchého,

2L Fie &%
o _:__.:
o ::":;r%'fa_ni..:.
musi se pifi ni pocitat, interpretovat a
posuzovat. V této cCasti evaluace neva-
hejte vyhledat odbornou pomoc, pokud
se takova moznost naskytne.

Obecné plati, ze by zvolené metody
analyzy mély byt uSity na miru speci-
fickym evaluacnim otdzkam, u nichz jste
zacali. Volba rovnéz zavisi na velikosti
vybérového souboru, ktery méa byt
predmétem sbéru dat, kvalit¢ dat,
dostupnych prostfedcich (napf. opiso-
vaci, osoby provadéjici interpretaci dat,
pocitate s instalovanymi statistickymi
programy) a usili, které budete chtit do
analyzy vlozit. V této Casti se seznamite
s obecnymi pojmy a postupy pouzivany-
mi pii analyze a prezentaci dat.

Rozhodnete se, jestli se budete
veénovat popisnym nebo
vysvetlujicim otazkam

Pted zahajenim vlastni analyzy byste si

o vysvétleni vztahli mezi proménnymi,

které jsou méli dobfe promyslet, jaky hlavni #p které jsou predmétem vaSeho zajmu.
predmétem analyzy hodlate realizovat. Pfi popisné V nize uvedené tabulce je uvedeno
naseho analyze se sumarizuji naméfené shrnuti rozdilh mezi témito dvéma
zajmu. hodnoty  proménnych  obsazenych odliSnymi pfistupy k analyze dat.

v ndstroji pro sbér dat a pti vysvétlu-

jici analyze jde
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Popisna (deskriptivni) analyza

Vysvétlujici analyza

Obecny cil: Sumarizovat naméiené
hodnoty jednotlivych
proménnych.

Priklady: ~ Od kolika klientd byly
ziskany udaje?
Kolik ¢asu na akci
stravili pracovnici?
Jak vysoka byla variabi-
litau...?

Obecny cil: Vysvétlit vztah mezi
proménnymi a skupi-
nami.

Priklady: Jsou rozdily mezi
muzskou a Zenskou
klientelou?

Byla u klientt vystave-
nych ... vétsi pravde-
podobnost toho, ze ...,
nez u klientl zaraze-
nych do kontrolni
skupiny?

Rlzné typy analyzy dat

Jak je =ztabulky patrné, pii de-
skriptivni analyze se sumarizuji data,
ktera byla sebrana pro kazdou
jednotlivou proménnou. Jsou-li vase
indikatory  kvantitativniho  rézu,
deskriptivni analyza vam pomulze
najit odpovéd’ na otazky nasledujiciho
typu: ,,Kolik klientd v programu je
starSich padesati let?" nebo ,,Kolik
Casu stravili pracovnici vypliiovanim
administrativnich formuldiit b&hem
procesu vyhodnocovani?®, ptip. ,,Jaka
byla variabilita varovni vzdélani
nasich klientd?*. Jsou-li vaSe indi-
katory spise kvalitativniho razu, mtize
vam deskriptivni analyza pomoci
odpovédeét na otazky typu: ,,Jakym
zpiisobem reagovali klienti na otazku
tykajici se nejpiinosnéjSiho aspektu
programu?"

Tabulka rovnéz wukazuje, ze ve
vysvétlujici analyze se popisuji vza-

jemné vztahy mezi proménnymi
obsazenymi v nastroji ¢i nastrojich ke
sbéru dat. Pii tomto typu analyzy se
daji pouzit jak kvantitativni, tak
kvalitativni data. Jsou-li napftiklad
vase indikatory kvantitativniho rdzu,
vysvétlujici analyza vam pomiize najit
odpovéd’ na otdzky nésledujiciho
typu: ,Jsou mezi muzi a Zenami
vnaSem programu rozdily v mife
relapsu?“, ¢i ,,Chodili klienti v pro-
gramu, ve kterém se provadély
pohovory, na skupinova terapeuticka
sezeni vice nez klienti, ktefi neprosli
motivacnim pohovorem?* Jsou-li vase
indikatory kvalitativniho razu,
vysvétlujici analyza vam pomiize najit
odpovéd’ na otazky typu: ,,Uvedli
béhem pohovoru klienti, ktefi fikali,
ze se jim libi zamétfeni naSeho
programu na snizovani Skod (harm
reduction), vice pozitivnich ptinosi?*

Sesit 2

. Provadéni evaluaci
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Konkrétni opatreni

Vyzkumné otazky spojené s evaluaci procesu se budou vyhodnocovat pomoci
téchto typi analyz:

Otazka

Popis

Zvysil se v porovnani s loniskym
rokem pocet klientd, jimz byla
dané sluzba doporucena jinym
subjektem?

Deskriptivni analyza s kvantitativnimi
indikétory

Zmeénily se v porovnani s klienty
z lonského roku charakteristiky
letosnich klientd?

Deskriptivni analyza s kvantitativnimi
indikatory

Zvysil se v porovnani s lonskym
rokem pocet klienti, ktefi z vlastni
vule ustoupili od 1écby?

Deskriptivni analyza s kvantitativnimi
indikéatory

Zvysil se oproti lonskému roku
pocet klientt, kteti byli poslani na
dlouhodobou lécbu?

Deskriptivni analyza s kvantitativnimi
indikatory

Bylo rozhodnuto, ze pii evaluaci vysledki se budou pouzivat nasledujici typy
analyz:

Otazka

Popis

Doslo u klientti ke zméné postojii ve
prospéch nizkorizikovych praktik
v souvislosti s HIV?

Deskriptivni analyza s kvantitativnimi
indikatory

Doslo u klientd po skonéeni 1écby
k posunu od rizikového chovani

v souvislosti s HIV ve prospéch
nizkorizikovych praktik?

Deskriptivni analyza s kvantitativnimi
indikétory

Zvysila se u klienti informovanost
o AIDS po realizaci prislusného
osvetoveho programu?

Deskriptivni analyza s kvantitativnimi
indikéatory

Zacali klienti sami v nartistajici
mife uplatiiovat svou schopnost
vyuzivat dovednosti k dodrzo-
vani chovani smétujiciho ke
snizeni Skod ve spojitosti

s AIDS?

Deskriptivni analyza s kvantitativnimi
indikatory
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Nyni je rada na vas

1. Napiste Ctyfi vyzkumné otazky
vztahujici se k vasemu projektu
evaluace.

2. Rozhodnéte se, jaky typ analyzy,
ptip. analyz, pouZijete pro
jednotlivé otazky:

Deskriptivni analyza s kvantita-
tivnimi indikatory (Cast A).

Deskriptivni analyza s kvalitativ-
nimi indikatory (¢ast B).

Vysvétlujici analyza s kvantitativ-

nimi ¢i kvalitativnimi indikatory
(¢ast C).

3. Prostudujte si prislusné nasledujici
casti.

Statistickou
polozku znamou
jako frekvence
vypocitate tak, ze
spocitate
vSechny
zjisStované udaje
spadajici do
jednotlivych
kategorii.

'Pozn: Viechny hlavni
statistické ,,baliky* pro
analyzu dat s vyuzitim
pocitace obsahuji
standardni programy pro
vypocet frekvenci.

Deskriptivni analyza
s kvantitativnimi indikatory

Jak si vzpomenete, v SeSitu 1 jsme
uvedli, ze se kvantitativni indikatory
daji setadit do ruznych typi podle
pouzitych §kal mérFeni (nominalni,
ordinalni, intervalové, pomérové).
Jak uvidime nize, kazdy typ Skaly se
da analyzovat riznym zpiisobem a

pouzit k riiznym druhtim prezentacnich
strategii. Nasledujici jednotlivé pod-
kapitoly (frekvence, méfitka hlavni
tendence, métitka variability) uvadéeji
informace o tom, jak provadét statis-
tické vypocty slouzici k sumarizaci
proménnych v ramci vasi evaluace.

Frekvence'

K ziskani ptedstavy o struktuie
skupin nomindlnich a ordinalnich dat
se vyuzivaji jednoduché frekvencni
tabulky. Frekvenéni spektrum po-
skytuje zaznam o poctu jedinci
nachazejicich se v jednotlivych
kategoriich kvantitativniho indika-
toru. Statistickou polozku zndmou
jako frekvence vypocitate tak, Zze
spocitate vSechny zjiStované udaje
spadajici do jednotlivych kategorii.

Znate-li  celkovy pocet méfeni
uskute¢iiovanych pro danou promeén-
nou, muzete  vypocitat procento
méfeni v kazdé kategorii tak, Ze jedno-

duse vydélite pocet pripadd v kazdé
kategorii celkovym mnozstvim.

Tyto vysledky wuvadi frekvencni
tabulka. Jak dale uvidime, frekvencni
tabulka uvadi pocet métfeni v kazdé
kategorii. Tabulka rovnéz obsahuje
celkovy pocet piipadl a procentualni
hodnoty.

V ptikladu na nasledujici stran¢ byla
uskuteénéna méteni k posouzeni miry
naléhavosti  problémti s uzivanim
psychoaktivnich latek u 125 hypote-
tickych klientd.

Sesit 2

. Provadéni evaluaci
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Nazev: Mira naléhavosti problému s uzivanim psychoaktvnich
latek u vybérového souboru 125 hypotetickych klientt
Oznaceni Kategorie Frekvence Procento
Nehlaseno 42 33,6

Slabé 13 10,4

Mirné 50 40,0

Vazné 15 12,0

Velmi vazné 5 4.0

Celkem 125 100,0

V nékterych piipadech, obzvlast¢ je vSak lepsi tato méfeni seskupit do
umalych vybérovych souborid, mensiho poctu kategorii, do tzv.
muzete chtit znazornit frekvence sdruzené frekvencni tabulky. Nazorné
vSech namétenych hodnot. VétSinou to vidime na nésledujici tabulce.
(ptedevSim u intervalovych a  Proménnou je tentokrat vék klientt.
pomérovych dat)

Sdruzena frekvencni tabulka uvadéjici vek klient

Vék (roky) Frekvence Procento
60-69 5 3,1
50-59 5 3,1
40-49 20 12,5
30-39 30 18,8
20-29 60 37,5
10-19 40 25,0

Celkem 160 100,0
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Hodnota
medianu
oddéluje horni
polovinu
zjistovanych
veli¢in od jejich
dolni poloviny.

Stiedni hodnota
je aritmetickym
pramérem
méreni
tykajicich se
dané proménné.

Kazdé seskupeni se nazyva interval,
pficemz pocet Skdlovych hodnot
v kazdém intervalu se oznacuje jako
rozpéti intervalu. Pro urceni poctu
intervald ¢i jejich rozpéti neplati
zadna striktni pravidla. Obecné vSak
plati, ze byste neméli seskupovat
nadmérné, abyste v kazdé skupiné

neskoncili pouze s jednim ¢i dvéma
zjiStovanymi veli¢inami. Na druhou
stranu by vSak téchto seskupeni
nemélo byt zase tak malo, abyste jasné
nevidéli, kde bylo provedeno nejvice
méfeni a kde nejméng.  Pro
zjednoduSeni by rozpéti intervalu
meélo byt celé Cislo.

Méritka hlavni tendence

Ke shrnuti hodnot namétfenych pro
jednotlivé proménné je také vyhodné
uvést ve vasich datech pramérné c¢i
typické namérené hodnoty dané
proménné. Mluvime v této souvislosti

o hlavni tendenci souboru dat. Jak je
patrné z nasledujici tabulky, pro popis
hlavni tendence mizeme pouzit tii
zpusoby: modus, medidn a stfedni
hodnotu.

Méritka, definice, typy dat a pfiklad hlavni tendence

Méritko Definice Typy dat Priklady
D, o pohlavi
Modus hodnota objevujici nominalni .
N e spokojenost
se nejcastéji ordinalni Ilienta
. pfimétena T spokojenost
Median hodnota ordinalni Iienta
Sttedni hodnota prumer intervalova pocet konzultaci

Modus je hodnotou, kterd se obje-
vuje snejvétsi  frekvenci. Toto
m¢étitko hlavni tendence je mozno
pouzit pro nomindlni, ordindlni i
intervalova skalova data. M¢&jte na
paméti, Ze datovy soubor mize mit
vic nez jeden modus, pokud se
maximalni frekvence objevuje ve
stejné mife u dvou ¢i vice méteni
tykajicich se jedné urcité proménné.

Hodnota medidnu oddé¢luje horni
polovinu pozorovani od jejich dolni
poloviny. Jinymi slovy 50% hodnot
spadd nad median a 50% hodnot
spadd pod median. Abyste mohli

median vypocitat, musite byt schopni
sefadit ptislusné hodnoty od nej-
vysSich po nejnizsi. Toto méfitko
hlavni tendence je mozno pouzit pro
ordindlni i intervalova Skéalova data.
Dilezitou vlastnosti medianu je to,
ze na rozdil od stiedni hodnoty na n¢j
nemaji vliv krajni naméfené ho-
dnoty.

Sttedni hodnota je aritmetickym
primérem méteni tykajicich se dané
proménné. Toto méfitko hlavni
tendence se nejcastéji pouziva k po-
pisu souboru hodnot naméfenych na
intervalové skale.

Sesit 2

. Provadéni evaluaci
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Stredni
hodnota je
aritmetickym
primérem
meéreni
tykajicich se
dané
proménné.
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Stredni hodnotu pro urcitou proménnou
ziskate jednoduse tak, ze sectete veSkeré
hodnoty a wvysledek délite celkovym
poctem namétenych hodnot. Nasledujici
tabulka sumarizuje tato meéfitka hlavni
tendence za pouziti hypotetického piikla-

du 11 méfeni, kde proménnou je spoko-
jenost klienta, pfi¢emz se pracuje s pé-
tistupiiovou intervalovou $kalou. Udaj
oznacujici stfedni hodnotu mize byt
znacn¢ poznamenan jednou nebo dve-
ma krajnimi hodnotami v souboru méfent.

oF o o
Data o spokojenosti klienta
(pétistupnova intervalova skala) LIz e prele velles:
5 5
1 4
1 4
2 3
3 2
4 2
1 1
5 5
1 4
1 4
2 3
Stiedni _ soucet hodnot _ 24 518
hodnota celkovy pocet hodnot 11 ’
Median = 2 (d€li méfeni na horni a dolni polovinu)
Modus = 1 (hodnota objevujici se s nejvétsi frekvenci)

Pozn.: 1= velmi neoblibeny program; 2=neoblibeny program; 3= neutralni stanovisko;
4=oblibeny program; 5= velmi oblibeny program
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Dané rozpéti
urcuje krajni
hodnoty
meéieni ve
vasem
datovém
souboru a
jejich
vzajemné
rozdily.

Smérodatna
odchylka
udava do jaké
miry se
pozorované
hodnoty
odchyluji od
stiedni
hodnoty

v ramci
datového
souboru.

?Pozn: Viechny
hlavni statistické
,baliky* pro
analyzu dat

s vyuzitim
pocitace obsahuji
standardni
programy pro
vypocet hodnot
variability.

MéFitka variability?

K sumarizaci ¢i popsani urcité kvantita-
tivni proménné zmeéteni hlavni tendence
nestaci. Potfebujete rovnéz znat, do jaké
miry se korpus namétfenych hodnot
odchyluje od svého priméru. V sou-
vislosti s variabilitou je také dobré si
uvédomit, Ze méreni variability posky-
tuje uziteCnou sumarizaci vzajemnych
rozdili mezi jednotlivymi mérenimi.
Miuzeme zde pocitat nékolik raznych
hodnot.

Dané rozpéti urCuje krajni hodnoty
meéfeni ve vaSem datovém souboru a
jejich vzajemné rozdily. Série méfeni
uskuteénénych na pétistupnové interva-
lové Skale spokojenosti klienti muze
napiiklad vypadat takto: 2,1,4,3,3.
Rozpéti hodnot se zde pohybuje od 1 do
4 (od nejnizs§iho zjisténého tudaje po
nejvyssi). Dané rozpéti je uzitecné proto,
Ze jsou z n¢j patrné minimalni a maxi-
malni  zjisténé hodnoty u pfislusné
proménné. Bohuzel nam vsak signalizuje
jen krajni hodnoty a nezohlediuje
vSechna méteni najednou.

Smérodatna odchylka udava, do jaké
miry se zjiStované hodnoty odchyluji od
sttedni  hodnoty vramci datového
pouzivany nastroj k méfeni variability.
Vzdy se uvadi ve spojitosti se stfedni
hodnotou pro urcitou proménnou (napf.
»sttedni hodnota spokojenosti klientil
byla 3,2 pti smérodatné odchylce 1,7%).
Jak se smérodatna odchylka vypocitava?
Toto méfitko se vyznacuje dvéma
dilezitymi vlastnostmi:

® pokud se vSechny naméfené udaje
rovnaji  stfedni  hodnoté, zadna
variabilita se pfi méfeni nevyskytuje;

® ¢im vice se od sebe jednotliva méfe-
ni lisi, tim vétsi smérodatnd odchylka
se u dané proménné vyskytne.

Abychom mohli vypocitat smérodatné
odchylky, musime si zavést pojem
hodnot odchylky. Hodnoty odchylky se
vyjadiuji nasledujicim zptisobem:

X—u,

kde se od jedné libovolné namétené
hodnoty (X) odecte celkova stfedni
hodnota vSech méteni pro danou pro-
ménnou (p). Abychom mohli vypocitat
smérodatnou odchylku, musime nejprve
umocnit na druhou tthrn hodnot odchylek
u vSech méfeni:

soudet (X — p)* = SS = souet druhych
mocnin.

Tato hodnota se oznacuje jako ,,soucet
druhych mocnin®“, protoZze jednoduse
vyjadiuje thrn druhych mocnin hodnot
odchylek u nasich dat.

Rozptyl u nasi proménné nam udava
»prumére variability naSich méfeni a
vypocitava se nasledujicim zplisobem:

S* = rozptyl = SS (soucet druhych
mocnin) / N, kde N = pocet méfeni pro
danou proménnou v naSem datovém
souboru.

Smérodatna odchylka u nasi proménné je
pak jednoduse druhou odmocninou
z hodnoty rozptylu:

S = smérodatnd odchylka = druha
odmocnina z hodnoty rozptylu.

Nésleduje ptiklad s daty tykajicimi se
spokojenosti klienti, byt tentokrat pouze
pro 7 méfeni:
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X X-p (X — )
(Zjisteéné hodnoty) (hodnoty odchylek) (druh4 mocnina hodnot odchylek)
3 -1 1
3 -1 1
4 0 0
4 0 0
4 0 0
5 1 1
5 1 1
soucet = 28 soucet =0 soucet = 4 = soucet

stfedni hodnota = 28/7 =4 =y
rozptyl = SS/N = 4/7 = 0,57

druhych mocnin

smérodatna odchylka — druhd odmocnina (0,57) = 0,76

Pfi vypoctu smérodatnych odchylek neza-
pomeiite postupovat podle nasledujicich

kroku:

® Vypocitejte stfedni hodnotu pro danou

proménnou.

® (Odectéte stredni hodnotu od kazdého
zjisténého udaje; tyto hodnoty uvadéjte

ve zvlastnim sloupci.

Kazdou hodnotu odchylky umocnéte
na druhou; tyto hodnoty uvadéjte ve
zvlastnim sloupci.

Po secteni hodnot v jednotlivych
sloupcich vypocitejte rozptyl a sméro-
datnou odchylku.
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B. Deskriptivni analyza
s kvalitativnimi indikatory

Rozhodnéte,
zda se v ramci
vasi analyzy
budete snazit
hledat priklady
toho, co vas
jiz v dany
moment
zajima. V této
souvislosti se
hovori

o deduktivni
metodé shora
doll. Druhou
alternativu
pfedstavuje
vytvoreni typt
na zakladé
toho, co
zZjistite. Zde
se jedna

o metodu
induktivni,
zdola nahoru.

Kdykoli bude vas datovy soubor obsahovat
kvalitativni (tzn. na detailnim pozorovani ¢i
jazyku zalozené) indikatory namisto stati-
stickych udaji, poskytne vam fadu informaci
k sumarizaci téchto indikatori a k popsani
jejich charakteristik deskriptivni analyza.

Pfed vlastnim provadénim deskriptivni
analyzy kvalitativnich dat je zapotiebi absol-
vovat n¢kolik pfipravnych krokt. S témito
kroky se poji tyto pozadavky:

® Dohlédnéte na to, aby se vSem
indikatorim dostalo co nejptesnéjsiho
prepisu. Jinymi slovy jde o to, Ze musite
nahrana interview pfevést do pocitaco-
vych souborti s kvalitativnimi informa-
cemi. Déle by se mélo kontrolovat, zda
osoba povéfend prepisem interview
pfesné zaznamenala piislusné informace.
Pokud wuzivate pisemné zpravy bez
pevné dané¢ho formatu, preved’te je do
pocitacovych soubort tak, aby se daly

dobfe tridit a aby se s nimi dalo nasledné
dobie pracovat.

Dejte pozor na to, abyste na provedeni
deskriptivnich analyz kvalitativnich dat
vycClenili dostatek ¢asu a personalu. Des-
kriptivni analyzu kvantitativnich dat je
mozno jednoduse uskute¢nit pomoci bézné
dostupnych pocitacovych programi. Ke
kvalitativni analyze je vSak zapotiebi lidi,
ktefi prislusny indikator interpretuji. To je
velmi Casov€é naroéné a pracné. Tyto
analyzy neprovadéjte, pokud na né nejste
pripraveni vynalozZit piislusné prostredky.

Rozhodnéte, zda se v ramci své analyzy
budete snazit hledat pfiklady toho, co
vas jiz v dany moment zajima. V této
souvislosti se hovoii o deduktivni
metodé shora doli. Druhou alternativu
predstavuje vytvofeni typt na zaklade
toho, co zjistite. Zde se jedna o metodu
induktivni, zdola nahoru.

Analyza shora doll (deduktivni)

Jedno zvyraznych pojeti  deskriptivni
kvalitativni analyzy pfedstavuje vyuZiti
prepisi k nalezeni prikladi typt, které
vas jiz zajimaji. Vratme se opét
k proménné, kterou jsme jiz v tomto seSitu
drive pouzili k ilustrovani kvalitativnich dat:
»hejoblibengj§i  ¢ast program®. K této
kvalitativni analyze muzete pfistupovat
zpisobem shora-doli, pokud jiZ mate
predem predstavu o tom, jaké typy
odpovédi mohou zaznit (napi. pokud se jiz
pfedem domnivate, ze klienti budou udavat
jako nejobliben¢jsi tfi aspekty urcitého
programu: (1) filozofii snizovani $kod, (2)
personal (napt. piipadovi terapeuti) a (3)
podpirné skupiny v ramci follow-up faze.
Pokud zvolite tento pfistup, muzete
postupovat podle nasledujicich kroki:

® Jmenujte osobu, kterd bude procitat a
interpretovat kazdou zjiStovanou sku-
te¢nost.

® Chtéjte po této osobé, aby prepisy pro-

Cetla trikrat. Pii prvnim cteni budou
sledovany veskeré odpovédi zminujici se
o filozofii snizovani $kod. Pii druhém
Cteni se vyberou vSechny odpovédi,
které obsahuji zminku o personalu, a pfi
ttetim Cteni budou identifikovany
vSechny zminky o podptrnych skupi-
nach v ramci follow-up faze.

Po kazdém procteni shromazdi osoba
povétena interpretaci dat odpovédi podle
prislusného typu a vytvofi z nich jeden
dokument.  Vysledkem budou tfi
dokumenty, pri¢emz jednotlivé dokumen-
ty budou popisovat veskeré odpoveédi
z ur€itého interview pro kazdy typ dle
z4jmu hodnotitele programu (snizovani
Skod, personal a skupiny v ramci follow-
up faze).

Stejny postup interpretace pak jesté pro
kontrolu provede druha osoba, ¢imZ se
zjisti pfipadna absence udaji k témto
tfem typtim.
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Analyza zdola nahoru (induktivni)

Jiny zptsob popsani kvalitativnich dat se
pouziva tehdy, kdyZz nemate piedem
predstavu o typech uvadénych odpovédi pii
praci s ur¢itym indikatorem. Tento ptistup
usiluje o popsani raznorodosti uvadénych

(Hypoteticka data)

odpovédi. Vasim cilem bude spiSe vytvofit
jednotlivé typy na zakladé informaci, které
mate k dispozici, nez potvrdit ¢i vyvratit
jejich existenci. Ptiklad naleznete v na-
sledujici tabulce:

Indikator

Zjistované skutecnosti

&. 89)

.Nemusela jsem vyplfiovat pfili§ mnoho formulard. (klient

& 112)

Typy

formulére [112]

Co se vam na programu nejvice libilo?

,Pro me osobné to urcité bylo mnozstvi uzitecnych informaci,
které jsem ziskal, a podpora, které se mi dostalo od ostatnich
¢lend skupiny.® (klient €. 43)

,Libilo se mi, Ze jsem si mohl sam stanovit cile tykajici se piti
a v ramci skupinové terapie pracovat na jejich splnéni. (klient

skupinova terapie [43, 89]

&~ skupinova terapie (informace) [43]
& skupinova terapie (vlastni cile) [89]
%" skupinova terapie (ostatni klienti) [43]

Tato tabulka piredstavuje zakladni ana-
lyzu reakei tii klientG na kvalitativni
otazku, ktera nevyzaduje predem
definovany typ odpovédi. Pti pfistupu
zdola nahoru se osoba povéfena Ctenim
¢i interpretaci pokousi vytvofit evidenci
piislusnych typt vyjadienych v jed-
notlivych zji§tovanych skutec¢nostech.
V uvedeném piipadu byly vykazany dva
hlavni typy: skupinova terapie (klienti
43 a 89) a formulafe (klient 112).
PovSimnéte si, Ze osoba, kterd provadéla
interpretaci, identifikovala tfi rtizné typy
vramci typu skupinové terapie. Tyto
podtypy odrazeji rizné aspekty skupi-
nové terapie, které byly pozitivné
vnimany: skuteCnost, ze byla zdrojem
dobrych informaci (klient 43), flexibilita
cili (klient 89) a podpora ze strany
ostatnich klient (klient 43). Jak vidite,
oproti registrovani piikladd preexistu-
jicich typl pfinasi induktivni pfistup
nové typy odpovedi.

Obecné¢ plati, Ze vramci vzajemné
vyvazenosti je lepSi pouzivat jak
induktivni, tak deduktivni pfistup. M¢li
byste mit na zfeteli nasledujici dopo-
ruceni:

® (Osoba provadé¢jici interpretaci musi
systematicky procist vSechny pie-
pisy, nikoli pouze ty zajimavé nebo
ty, znichz jsou pfislusna data
obzvlasté dobie patrna.

® Osoba provadéjici interpretaci musi
danou analyzu systematicky doku-
mentovat tim, Ze zaznamena, kde je
mozno najit priklady a jaké aspekty
piepisu mluvi ve prospéch prislusné
interpretace.

® Prici osoby provad¢jici interpretaci
musi zkontrolovat dalsi osoba, ktera
nebude obeznamena s vysledky prvni
analyzy. Zjistite tak, zda-li je proces
interpretace nalezité objektivni.
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C. Vysvétlujici analyza s kvantitativni-

mi nebo kvalitativnimi indikatory

Deskriptivni analyzy nemohou poskyt-
nout vycerpavajici odpovéd’ na vSechny
typy otazek, jako napft. zdali je u klientd
zneuzivajicich alkohol a kokain rozdil
v tom, kolikrat byli zatéeni ve spojitosti
s uzivanim téchto latek, nebo zdali byla
u klientt, ktefi absolvovali motiva¢ni
pohovor, vétsi pravdépodobnost, Ze se
budou zucastiiovat schiizek v ramci
skupinové terapie ve srovnani s klienty
zatfazenymi do srovnavaci skupiny. Tyto
véci se vam nepodaii urcit pouhym
popisem frekvenci, hlavni tendence a

variability proménnych, které jste nashro-
mazdili v rdmci své evaluace programu.
Dalsi krok ve zkoumani vztahli mezi
proménnymi vramci va$i evaluace
pfedstavuje deduktivni (inferen¢ni) sta-
tistika. Nasledujici podkapitoly podavaji
ptehled o dvou zakladnich deduktivnich
technikéach, které¢ jsou vam k dispozici.
Je vSak moZno vyuzit celé fady dalSich
typa vysvétlujici analyzy byste pak méli
pokud mozno vyhledat odbornou pomoc.

Test ,,chi kvadrata" (X°)

Na tvod proti sobé postavte jednotlivé
zjiStované udaje napfi¢ obéma promen-
nymi: napf. motivacni pohovor versus
zadny motivacni pohovor a relaps versus
zadny relaps. Poté zjistéte pocet
pfislusnych udajii, které spadaji do
jednotlivych  vytvofenych  kategorii.
Muzete mit naptiklad celkem 200
zjisténych udaju (klientd): 100 z nich

absolvovalo motiva¢ni pohovory a dal-
Sich 100 nikoli. U 68 osob z ,,motivacéni
skupiny* nedoslo k relapsu, u 32 ano.
V ramci skupiny, kterd nebyla prfedmé-
tem intervence, nezaznamenalo relaps
tteba 45 osob, zatimco u 55 krelapsu
doslo. Tyto informace je mozno
usporadat do nize uvedené kontingenéni
tabulky.

Test X’ vzijemné souvislosti mezi dvéma proménnymi

Mérené frekvence
Bez relapsu Relaps (Uhrn fadku)
Motivaéni pohovor 45 55 100
Bez pohovoru 68 32 100
Uhrn sloupct 68 32 100

2. v v civiv
Test X~ je zalozen na myslence zjiSténi
rozdilu mezi mérfenymi frekvencemi,
uvedenymi v tabulce, a frekvencemi,

které by clovek ofekaval, pokud by na
sobé dané dvé proménné byly nezavislé.
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Ocekavané hodnoty frekvenci pro kazdou bunku se daji vypocitat timto zpisobem:

f. (o¢ekdvana hodnota pro danou buiiku) = (thrn fadku) X (tthrn sloupce) / N

z ¢ehoz plyne:

f. (¢len pohovor + bez relapsu) = (100)(113)/200 56,5
fe (¢len pohovor + relaps) = (100)(87)/200 = 43,5
f. (¢len bez pohovoru + bez relapsu) = (100)(113)/200 = 56,5
fe (Clen bez pohovoru + relaps) = (100)(87)/200 43,5

X?~ souéet (of - £.)2/ f,, kde

of = méfené frekvence
a f,= o¢ekavané frekvence

Ted, kdyz jsme wvypocitali ocekavané
hodnoty, otestujeme, zdali se tyto oceka-
vané frekvence lisi €1 neliSi od skutecné
naméfenych frekvenci v nasich datech.

Pokud bude rozdil mezi naSimi mcéfe-
nymi a ocekdvanymi frekvencemi velmi
maly, hodnota X* bude velmi mala.
Pokud bude rozdil mezi naSimi meéte-

Statisticka polozka ,,chi kvadratu® (X7)
nam poskytuje moznost porovnat
skute¢né a ocekavané frekvence. Pocita

se takto: nymi a o¢ekdvanymi frekvencemi velky,
hodnota chi kvadratu bude vysoka.

Kategorie of f. (of-f.)  (of-f)*  (of -f.)f.

Pohovor/bez relapsu 45 56,5 -11,5 132,25 2,34

Pohovor/relaps 55 43,5 11,5 132,25 3,04

Bez pohovoru/bez relapsu 68 56,5 -11,5 132,25 2,34

Bez pohovoru/relaps 32 43,5 11,5 132,25 3,04
soucet (of - f)*/ f. = 10,76

X* = 10,76 je tedy naSe naméfend K zodpovézeni tdchto otizek si budete

hodnota. Nase otazka nyni zni: Je tato
zjisténa  hodnota  chi  kvadratu
dostate¢n¢ vysoka na to, aby vyloucila
hypotézu, Ze motivacni pohovory a
relaps spolu nesouvisi? Pokud mezi
témito dvéma proménnymi  neni
vzajemny vztah, jaka je pravdépo-
dobnost, ze =ziskdm tak vysokou
hodnotu X pouze nahodn&? Mgjte na
paméti, ze motivacni pohovory nemusi
mit spojitost s nizSim poctem relapsu.
Pokud tomu tak je, mohlo by se vam
nahodn¢ stat, Ze jste testovali vybérovy
soubor klientl, v jejichz ptipad¢ je to
pravda.

muset vzit na pomoc tabulku Kri-
tickych hodnot pro statistickou polozku
X?. Tato tabulka uvadi pravd&podobnost
¢isté ndhodného ziskani riznych hodnot
X?. Tabulku kritickych hodnot najdete
v kterékoli ucebnici statistiky (viz
bibliografie). Pro praci s tabulkou potie-
bujete znat prislusné ,,stupné volnosti* a
,whladinu vyznamnosti®. Hladina vy-
znamnosti je ve vétSingé pripadech
stanovena na 0,05, coz doklada, ze
rozdil mezi skupinami je pravde-
podobné¢ redlny, pokud je pravdé-
podobnost nahodného dosazeni tak
vysoké hodnoty X* mensi neZ 5 procent.
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Pro dvé proménné se uvadi test o je-
dnom stupni volnosti. Pfi hladiné
vyznamnosti 0,05 sjednim stupném
volnosti je kritickd hodnota X* 3,84.
Znamena to, ze veSkeré nameérené
hodnoty X* v&tsi nez 3,84 by se
povazovaly za statisticky vyznamné,

zatimco veSkeré pozorované hodnoty
pod 3,84 by se povazovaly za ndhodné.
Co se tyCe zde uvedené¢ho prikladu,
jelikoz pozorovana hodnota X” je 10,76,
muzeme vyvodit zavér, ze mezi
motivaénimi pohovory a mirou relapst
je statisticky vyznamna souvztaznost.

T-test nezavislych vybéro-
vych souboru

T-test se uziva k zjistovani toho, zda dvé
nezavislé* skupiny skutecné vykazuji
rozdily ve stfednich hodnotach u nékteré
sledované proménné. Muzete chtit napii-
klad védét, zdali klienti ucastnici se
metadonového programu, ktefi maji tu
vysadu, Ze si substitucni piipravek
mohou brat domd, uzivaji heroin mensi
pocet dni v mésici nez klienti, ktefi
takovou vysadu nemaji.

T-test zkouma u téchto dvou skupin
rozdil ve stfednich hodnotach pro urcitou
proménnou.  Zohledituje  variabilitu
zjisténych hodnot a pocet zjistovanych
skute¢nosti v kazdé skupiné. Vypocitava
se statistickd polozka testu (>t’), ktera
ukazuje, zdali je rozdil ve stfednich
hodnotach napti¢ skupinami odrazem
skutecnych odlisnosti nebo nahodnych
vykyvi. Jako v pfipad¢ statistické
polozky chi kvadratu, vysoké hodnoty t
znaci, ze skupiny se od sebe dosti lisi
(kdybyste  napf. evaluaci  znovu
opakovali, zjistili byste mezi danymi
dvéma skupinami stejny rozdil). Nizka
hodnota t vypovida o tom, Ze rozdil ve
sttednich  hodnotdich  je s velkou
pravdépodobnosti dilem nédhody.

Pojmovy vzorec pro t je nésledujici:

t = (stfedni hodnota pro skupinu 1 —
sttedni hodnota pro skupinu 2) / (stfedni
smérodatna chyba

nebo ...

(xl _xz)

(NI—I)S12+(N2—1)S22+( 1,1 J

N,+N, -2 N, N,

Jak wvidite, pokud bude v této rovnici
¢itatelem nula, bude se celkova hodnota
t rovnat nule, z ¢ehoz bude plynout, Ze
mezi skupinami neni zadny rozdil.
Pokud vSak bude rozdil v ndvaznosti na
variabilitu  vramci skupin (stfedni
smérodatnou chybu) velky, bude
hodnota t rovnéz vysoka, coz bude
vypovidat o tom, ze mezi stfednimi
hodnotami u jednotlivych skupin je
skutecny rozdil.

Nasledujici ptiklad uvadi data tykajici
se poctu dnii abstinence vykéazaného
v pru-béhu  20-denniho  programu
metadonové 1é€by u dvou rozdilnych
skupin klienti (v kazdé skupiné bylo 9
klientd):

*Hodnoty zjistovanych skutecnosti v jedné sku-
pin€ jsou nezavislé na hodnotach zjistovanych
skuteCnosti ve druhé skupiné. Muzeme napfi-
klad srovnavat skupinu klienti podstupujicich
behavioralni terapii a naproti tomu skupinu,
kterd je predmétem protidrogové terapie. Tyto
dvé skupiny se od sebe zjevné lisi. Pro situace,
kdy na sobé skupiny nejsou vzajemné nezavislé

(napf. pfi porovnavani u téze skupiny klientd
vdvou riznych casovych bodech), existuji
ruzné typy t-testi. Pfi rozhodovani o typu testu
vhodném pro vase evaluaéni otazky vam
pomuze, kdyz si prostudujete pfislusnou
statistickou literaturu, pfipadné se obratite na
védeckého pracovnika z daného oboru.
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1. skupina 2. skupina
(nezvyhodnéni klienti) (zvyhodnéni klienti)

13 11

13 9

10 12

14 10

14 14

10 7

12 9

12 10

10 8
Stredni hodnoty: 12 10
Smérodatné
odchylky: 1,66 2,12

Otazka zni: Lisi se od sebe vyraznym
zpusobem stfedni hodnoty poctu dni
abstinence vykazované v téchto dvou
skupinach? (Ptipadné, abstinuji zvyhod-
néni klienti ve skute¢nosti vic nez klienti
nezvyhodnéni?)

Tento vzorec se da dale rozvést
nasledujicim zptisobem:

)

\/(N1—1)53+(N2—1)S§ +(1+1\17j

N,+N, -2 N,

= (12 - 10)/[8 X (2,76) + 8 X (4,49))/16]
X [1/9 + 1/9] = 2,23

Nase meéfena hodnota t = 2,23. Nyni se
ptame: Je tato zjisténa hodnota t dosta-
tené¢ vysokd na to, aby vyloucila
hypotézu, ze u téchto dvou skupin neni
v poc¢tu dnl abstinence zadny rozdil?
Pokud mezi témito dvéma skupinami
neni zadny rozdil, jaka je pravdé-
podobnost, ze ziskdme tak vysokou
hodnotu t pouze nahodné?

K zodpovézeni téchto otazek si budete
muset vzit opét na pomoc tabulku
kritickych hodnot pro statistickou
polozku t, kterd uvadi pravdépodobnost
¢isté¢ ndhodného ziskani riznych hodnot
t. Tabulku kritickych hodnot najdete
v kterékoli ucebnici statistiky (viz biblio-
grafie). Jako v piipadé¢ chi kvadratu
potfebujete pro praci s tabulkou znat
prislusné stupné volnosti a hladinu
vyznamnosti. Ve vétSiné piipadi se
pracuje s hladinou vyznamnosti 0,05, coz
dokladéa, ze rozdil mezi skupinami je
pravdépodobné  realny, pokud je
pravdépodobnost nahodného dosazeni
tak vysoké hodnoty t mensi nez 5
procent. V uvedeném piikladu je hodno-
ta stupnii volnosti 16 (viz statisticky test
k ur€eni stupii volnosti pro ucely t-
testu). Pfi hladiné vyznamnosti 0,05 a
s 16 stupni volnosti je kriticka hodnota t
2,12, Znamena to, Ze  veSkeré
pozorované hodnoty t vétsi nez 2,12 by
se povazovaly za statisticky vyznamné,
zatimco veskeré pozorované hodnoty
pod 2,12 by se povazovaly za ndhodné.
Co se tyCe zde uvedeného piikladu,
jelikoz pozorovana hodnota t je 2,23,
mizeme vyvodit zavér, ze v poctu dni
abstinence vykazovaném v obou téchto
skupinach klientt je statisticky vyznam-
ny rozdil.

Sesit 2
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Konkreétni opatreni

Poté, co Adam popsal typ analyzy ke
kazdé vyzkumné otdzce, nastinil
struéné nejvhodnéjsi analyzu dat pro
jednotlivé evaluace (evaluaci procesu a
evaluaci vysledku).

Evaluace procesu

U vyzkumné otazky patrajici po
roz§ifenosti sluzby na Urovni aktivit se
bude pocitat mnozstvi klientli a tento
udaj se bude porovnavat s Cisly
za predchozi rok.

Evaluace vysledku

Pro tcely evaluace vysledku byly
navrzeny nasledujici postupy analyzy dat:

Porovnavani védomosti o AIDS pied a
po intervenci, mira vysokorizikového
chovani a postojli v souvislosti s AIDS
se bude provadét pomoci t-testu pro
vzajemné zavislé vzorky, jelikoz
vSechny zohlednéné proménné byly
méfeny prostfednictvim intervalové
Skaly. Pouzitd hladina vyznamnosti
bude 0,05, z cehoz plyne moznost, ze
pozorovany rozdil v situaci pfed a po
intervenci by se mohl ndhodné zvétsit
u 5% ptipada.

Nyni je rada na vas (3C)

1. Vas kolega, ktery si precetl tuto ¢ast,
by mél struéné¢ popsat nejvhodnéjsi
postupy pii analyze dat dal$im osobam,
ktefi s nim na evaluaci spolupracuji.

Nezapominejte, ze se jedna o dosti
odborné¢ informace. Bude stacit, kdyz
vasim spolupracovnikim podate jen
stru¢ny piehled.

Sesit 2
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(Pozn.: Tuto ¢ast by si
méli procist vSichni,
kdo na evaluaci
spolupracuji.)

Vykazovani

Vase evaluace neni u konce, dokud
s prislusnymi vysledky nejsou sezname-
ni ti, kdo snimi budou dale pracovat.
Vysledky mizete predlozit v pisemné
podobé doplnéné o obrazovou piilohu
nebo grafy, pifipadné¢ ve formé ustni
prezentace.

Pokud jsou vysledky ve vztahu k vasi
stavajici siti programid ¢i 1écby
priznivé, pak byste si méli zplsob,
jimz je budete prezentovat, dobie

o
I — *r*.»

L3

vysledku

naplanovat, abyste jejich uc¢inek
maximalizovali. Pokud na druhou
stranu budou vysledky naznacovat, ze
vas program neni tak UspéSny, jak se
piedpokladalo nebo jak by mél, bude
to pro vas pfilezitost a vyzva k pre-
konéni pfisluSnych problémua. Muzete
se rozhodnout, jaké zmény je tieba
v ramci vaseho programu uskutecnit,
a prezentovat pak vysledky spole¢né
s navrhovanymi zménami.

Pisemna zprava

Je dobré zacit vypracovanim podrob-
né pisemné zpravy o evaluaci. Tuto
zpravu je mozno rozdat v ramci
vaseho evaluacniho tymu, ptipadné
mezi osoby, které budou s danymi
vysledky dale pracovat. Zprava by
m¢éla mit nasledujici ¢asti:

Titulni strana

Na titulni strané¢ by mél byt ndzev
zpravy, nazev a adresa programu,

doba trvani evaluace a datum
vypracovani zpravy.

Shrnuti

Shrnuti je velice dualezité, nebot

mnoho lidi nebude mit ¢as si precist
celou zpravu a budou ¢ist pouze tuto
¢ast. Shrnuti ma obvykle rozsah 1 —2

stranek a obsahuje ucel evaluace,
velmi struény popis programu, zpisob
provadéni evaluace, dllezité vysled-
ky, zavéry a doporuceni.

Obsah

Obsah ¢tenafim pomuze pii rychlém
vyhledavani potiebnych informaci.

Popis programu

V této ¢asti by mél byt stru¢né popsan
evaluovany program.

Evaluacéni otazky

Na uvod seznamte Ctenafe s otazkami
uplatnénymi pii evaluaci.

Sesit 2
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Popis evaluace

V této Casti jsou vysvétleny metody pou-
zivané pri evaluaci. Mélo by zde byt
popsano, kdo a kde evaluaci provadél a ja-
kych prostiedki bylo pouzito ke sbéru dat.

Vysledky

V této casti jsou uvedeny vysledky
analyzy dat.

Zavery a doporuéeni

Tato Cast je velice dilezita, protoze v ni
muzete vznést doporuceni tykajici se
konkrétnich opatfeni v reakci na sku-
teCnosti zjiSténé pii evaluaci.

Ustni zprava

Pokud informace prezentujete ustné, je
dilezit¢é mit na paméti, Ze primérny
poslucha¢ si zvasi prezentace odnese
maximaln¢ 3 — 4 hlavni mysSlenky.
Vénujte pozornost vybéru prezento-
vanych informaci. Posluchaci se budou
v problematice lépe orientovat a udrzi
lépe pozornost, budete-li pouzivat
vizualni pomucky. Vizualni pomticky by
mély byt jednoduché a piimo souviset
s diskutovanym tématem.

Zvazte, zda by nebylo dobré zdiraznit
urcité vysledky pro rizné druhy publika.
Ztizovatelé budou chtit naptiklad néco
slySet o otazkach souvisejicich s efekti-
vitou C¢i naklady, zatimco klinicti
pracovnici mohou mit ve&tsi zidjem
dozvédét se néco o nazorech pacientt.
Nékteti posluchaci mohou byt s vasim

programem obeznameni, zatimco jini
oném nic védét nebudou a bude nutné
jim poskytnout zakladni informace
o vasi organizaci. Ve vSech piipadech je
dalezité, aby byla vase prezentace ,,Sitd
na miru“ pfislus§nému obecenstvu.

Moznost uspofadani ustnich prezentaci
(pfiCemz pisemné prezentace budou
rovnéz dany kdispozici) zvazte pfii
nasledujicich ptilezitostech:

® schiize pracovniki podilejicich se na
programu,
® schuze vedeni,

® setkdni se subjekty poskytujicimi
finan¢ni prostiedky,

® schiizka s pacienty/klienty.

Vizualni pomucky

Vhodnym prostfedkem k sumarizaci dat
v pisemnych 1 ustnich zpradvach jsou
sloupcové grafy a kruhové diagramy.
Dobry sloupcovy graf ma nasledujici
znaky:

® vyznaceni kategorii a frekvenci musi
byt dobfe patrné,

® d¢lka kazdého sloupce grafu ukazuje
frekvenci pro konkrétni danou kategorii,

® odpovidajici procento zjistovanych
udaji se uvadi na vrcholu kazdého
sloupce grafu,

® vsSechny sloupce musi mit stejnou
sitku,

® mezi dvéma sousednimi sloupci je
vzdy mezera.

Sesit 2
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Popis stadii zmény u vybérového souboru 125 hypotetickych klient(
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Predbézny zamer Zamer Ptiprava Konkrétni kroky Udrzba
Stadium zmény

Tatdz data se daji znazornit na kruhovém diagramu:

Udrzba

Zamér 4%
10%

Konkrétni kroky
12%

Zamér
34%

Pfiprava
40%

Sdruzena frekvencni data se daji
prezentovat dvéma zpisoby: pomoci
histogramii a liniovych (Carovych)
grafi. Histogramy funguji jako oby-
¢ejné sloupcové grafy, avSak stim
rozdilem, Ze (a) se v nich uzivaji data
intervalové Skaly a (b) data jsou sdru-

Zena do intervalll. Alternativu k histo-
gramu predstavuje liniovy graf. Misto
abyste pro kazdy interval kreslili
sloupec, vyznacite nad stfedem kazdé
znacky intervalu bod a sousedni body
spojite rovnymi Carami.
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Vék

Nyni je rada na vas (4)

1. Pove¢ite neékterého ze svych spolu- 2. Jinou osobu povéite piipravou ustni

pracovnikii  pfipravou pisemné zpravy, piip. zprav. Nezapomenite své
zpravy. Pfi  jejim  zpracovani zpravy prizpusobit publiku, kterému
pouzijte vyse uvedeny format. maji byt urCeny. Pokud jde ve vasem

pfipadé o rizné skupiny posluchaci,
muzete se domluvit tak, ze rizni lidé
budou mit za tkol pfipravu riznych
Zprav:

® subjekt(y) poskytujici finan¢ni pro-
sttedky,

® osoby nebo subjekty, u nichz se
ocekava, ze vyzkum dale vyuziji,
® Klini¢ti pracovnici,

® pacienti.

Sesit 2
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(Pozn.: Tuto
¢ast by si méli
progist vSichni,
kdo na
evaluaci
spolupracuiji.)

Krok 5

Zuroceni ziskanych

poznatku

Po mésicich ¢i dokonce letech vénova-
nych realizaci svych evaluacnich
projektt si chcete byt jisti, ze vysledky
vaseho usili budou dobie zliroceny.
Jednim ze zptsobt jak toho dosdhnout
je pisemnou nebo Ustni formou o va-
Sich vysledcich referovat (Krok 4).
Stejné dtlezité je vSak zamyslet se nad
tim, jaky vyznam dané vysledky maji
pro vas program a soucasn¢ pro sluzbu,
kterou pacientim/klientim nabizi. Své
poznatky proberte stémi, ktefi maji
vysledky dale vyuzit, ¢leny komunity,
financujicimi  subjekty a  dalSimi
dilezitymi skupinami. Snazte se zjistit
jejich ndzor na to, jaké tukoly pted
vasim programem stoji do budoucna.
Je nutné provadét néjaké zmeény?
Pokud ano, jak nejlépe bude mozné
téchto novych cili dosahnout?

Je dulezité, abyste predtim, nez ve svém
programu provedete né&jaké zmeény,
uvazili meze vami realizované evaluace.
Pokud jste postupovali podle krokil
nastinénych v této fadé seSitl, miZete si
byt svymi vysledky v rozumné miie jisti.
Bude nicméné moudré, pokud budete
rozsahlé zmény uskuteciiovat az poté, co
se pokusite dospét ktymz vysledkiim
dané studie jeste jednou.

Po diskusich se opétovné obratte na
potencialni(ho) uzivatele vyzkumu se
specifickymi doporucenimi vyplyvaji-
cimi z vaSich vysledkd. Néco ztoho jste
jiz mohli provést béhem piipravy
pisemné zpréwy, nicméné v tomto bodé je

vvvvvv

jasné a presné. Vase doporuceni sepis-
te, uved’te jejich logickou navaznost na
vase vysledky a vz4jemné cile a navrhné-
te lhitu pro realizaci zmén. Tento
postup ilustruje nize uvedeny piiklad.

Na zakladé zjisténi, ze klienti musi
¢ekat v priméru 3,5 meésice na schi-
zku, doporucujeme, aby byl pfezkouman
proces posuzovani uplatiiovany v ram-
ci daného programu, pficemz cilem
bude zkridceni posuzovéni, piipadné
prechod k formé skupinového posuzo-
vani. Dané piehodnoceni se mulze
uskuteCnit vlednu a ke zméndm
v procesu posuzovani muze dojit do
poloviny Unora.

Z vysledkii je patrno, Ze =z hlediska
snizovani  uzivani  psychoaktivnich
létek mezi pacienty je lééba B
proto, aby se lécba B nabidla vSem
klientim a léCba A aby byla vyhrazena
vSem tém, ktefi nevykazuji zlepSeni
v ramci 1€¢by B. Doporucuje se rovnéz
provést zacatkem dubna opakovaci
follow-up studii s novym vybérovym
souborem pacientl, kterd by vysledky
potvrdila.

Pouvazujte rovnéz o zpfistupnéni
vysledkit  vaseho vyzkumu Siroké
vetejnosti, coz se da uskutecCnit
prostiednictvim mistnich sd€lovacich
prostiedkd nebo komunitnich skupin.
Pokud se obratite na média, pfipravte si
jednostrankové  shrnujici  pojednéni
osvé studii a zdsadnich zjiSténich,
kterd z ni vyplynula.
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Pokud budete vystupovat v ramci
komunitniho setkdni, prostfednictvim
ustni prezentace vyzdvihnéte hlavni
poznatky a jejich disledky. Kazdopad-
n¢ dbejte na to, abyste podali vysvétleni
svého programu, dané¢ho vyzkumu a
vysledk pomoci jednoduchého
neodborného jazyka. Nezapomeiite dle
situace pfijit s doporuc¢enimi. Naptiklad:

Z nasich zjisténi vyplyva, ze vétSina lidi
majicich problém s uzivanim psycho-
aktivnich latek dosahuje v ramci 1éCby
lepsich vysledkl, pokud se jim dostava
podpory ze strany piislusnikd komunity
nebo ¢lend rodiny. ZkuSebni program,
ktery vurcitych castech 1écby pocital se
spolupraci rodinnych pfislusnikt, vykazo-
val ve srovnani se standardni individualni

wr

protidrogovou 1écbou ptiznivesi vysledky.

Konkreétni opatreni

Evalua¢ni tym zformuloval nasledujici
klicova doporuceni.

1. Na zédkladé naSich zjiSténi, Ze pocet
zenskych  uzivateld  drog,  ktefi
nastupuji  lécbu, vzrostl, je tieba
prezkoumat, zda dand sluzba
uspokojuje potieby klientl z fad Zen.

2. Zvysledkl vyplyva, Ze ve srovnani
s loiiskym rokem bylo na dlouho-
dobou 1écbu pireddno méné klientt.
Bylo doporuceno, aby byl u dané
sluzby ptezkouméan ptedavaci pro-
ces a analyzovany mozné piekazky,
kter¢ klientim brani vtom, aby
vyhledévali dal§i 1écbu, a jakou
pomoc by dand sluzba mohla pfi pre-
konavani téchto prekazek poskytnout.

3. Ze zjisténi vyplyva, Ze ve srovnani
s lofiskym rokem se pocet lidi, ktefi
sami odstoupili z 1é¢by, snizil, coz
jen potvrzuje, Ze se vramci dané
sluzby dobfe zvladaji abstinencni
pfiznaky. Jsou splnény pozadavky
na odpovédny pfistup a bezpetné
vysazeni opioidi.

4. Vysledky hovoifi ve prospéch
dostateCnosti osvétové intervence
v souvislosti s AIDS. Bylo proto
doporuceno v této intervenci pokra-
covat a predchazet tak dalSimu Sifeni
HIV mezi injekénimi uzivateli
opioidil a ptfedchézet prenosu HIV na
jejich  sexudlni  partnery.  Bylo
doporuceno, aby byla pocinaje
zaCatkem zafi pfistiho roku uskutec-
néna randomizovand kontrolovana
studie, kterd by vysledky potvrdila.

Nyni je rada na vas (5)

1. Kazdy si samostatné promyslete sva
doporuceni vychazejici z vysledka
vyzkumu 1é¢by. Sepiste si doporucent,
kterd chcete adresovat jednotlivym
cilovym skupindm posluchaci (napf.
poskytovatelim financi, klinickym
pracovniklim, pacientim).

2. Své napady proberte s kolegy
z evaluacniho tymu. Zkuste piijit s 1-3
doporuc¢enimi pro kazdou cilovou
skupinu publika.
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(Pozn.: Tuto ¢ast
by si méli procist
vS§ichni, kdo na
evaluaci
spolupracuji.)

Nezapomi-
nejte, ze
evaluace
musi byt
urcéitym
postojem,
jehoz
prostied-
nictvim se
zavazujete
k neustalé-
mu kladeni
otazek a
ziskavani
informaci.

Krok 6

Novy zacatek

Vuvodu k Rdmcovému sesitu jste se
dozvédeli, jak je dilezité si v ramci
svého programu vytvofit ,zdravé
prostiedi pro evaluaci®. Dozvédéli jste
se, ze zdravé prostfedi pro evaluaci je
takové, vnémz jsou zpctnovazebni
smycky vetkany do textury l1écby jako
sluzby nebo systému. Nékteré zpétno-
vazebni smycky maji ten ucel, ze
poskytuji  zdkladni kontrolni udaje
subjektiim, které programy ¢i systémy
financuji, a soucasn¢ klientim a Siroké
vefejnosti. Jiné zpétnovazebni smycky
jsou Iépe patrné jako prostiedky, pomoci
nichz se vradmci urCitého systému
programu ¢i 1écby hleda postupné zlep-
Seni poskytovanych sluzeb a jejich
vysledkt. Jednotlivé kroky planovani a
provadéni evaluace vam poskytuji
nastroje, jimiz tohoto stavu muzete
doséhnout ve svych podminkach.

Tento zéavéreCny krok, Krok 6, ma
slouzit jako pfipominka, Ze zpétna vaz-
ba by méla rovnéz smétovat k novym
vyzkumim a prubézné evaluaci vaseho
programu. Nezapominejte, Ze evaluace
musi byt urCitym postojem, jehoz
prostfednictvim se zavazujete k neusta-
lému kladeni otdzek a ziskavani
informaci. V souladu stim miZete
uvazovat o opakovani ¢i rozsifeni této
evaluace nebo planovat novou evalu-
aci, jejimz prostiednictvim byste nasli
odpovéd’ na dal§i otdzku. Vysledky
vaSi aktudlni studie vas pomohou
dovést k vaSim pfiStim evaluacnim
aktivitdm. Jednotlivé kroky nastinéné
v seSitech 1 a 2 vdm poskytnou pomoc
pii vaSich budoucich vyzkumnych
ted’, kdyz jste vytvoftili prostiedi pro
evaluaci ve svych podminkach,
podnikli nutné kroky k zajisténi toho,
Ze toto prostiedi ziistane zdravé a silné
také v budoucnu.
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Evaluace 1é&by poruch souvisejicich s uzivanim psychoaktivnich latek
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Konkreétni opatreni

Na zaklad¢ svych zkuSenosti z vyzku-
mu a dosazenych vysledkti formulovali
¢lenové evaluacniho tymu nasledujici
navrhy pro budouci evaluacni projekty:

1. Provést randomizovanou kontrolo-
vanou studii za ucelem potvrzeni
ucéinnosti osvetove intervence
tykajici se AIDS

2. Naplanovat a provést evaluaci proce-

su tykajici se pokryti na Grovni aktivit
za Ucelem posileni ,.evalua¢niho
prostiedi® v ramci dané sluzby.

. Naplanovat evaluaci vysledku v sou-

vislosti s uzivanim nedovolenych
latek, udrzenim klienti v 1éCeni a
pirechodem k dalsi 1écbe.

Nyni je fada na vas (6)

1. Co muizete na zakladé¢ svych obec-
nych zkuSenosti z vyzkumu a dosa-
zenych vysledkti udélat v dalsi fazi?
Kazdy samostatné formulujte pisemné
jeden novy podnét pro ptisti evaluacni
vyzkumny projekt. Tyto navrhy
proberte s kolegy z evalua¢niho tymu

a vypracujte plan pro dalsi postup.

. Provadéni evaluaci
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