METODIKA MISTNIHO SETRENI

pro hodnoceni odborné zpusobilosti sluzeb pro uzivatele
omamnych a psychotropnich latek

1. Referenéni ramec

1.1. Mistni Setfeni je podstatnou slozkou procesu certifikace odborné zpusobilosti
sluzeb pro uzivatele omamnych a psychotropnich latek. Pfi mistnim Setfeni se
provadi zhodnoceni odborné zpusobilosti pfimo v zafizeni, které o certifikaci zada
(dale zadatel).

1.2. Mistni Setfeni vychazi z Certifikacniho fadu schvaleného RVKPP.

2. Mistni certifikaéni tym
2.1. Mistni Setfeni provadi mistni certifikaCni tym, sestaveny zpisobem definovanym
v CertifikaCnim fadu.
2.2. Mistni certifikacni tym je tfi¢lenny a zahrnuje tyto odbornosti:
* jeden az dva odbornici pro navykové nemoci

» jeden az dva odbornici na typ sluzby, o jejiz certifikaci je zadano (nejlépe
manazer/administrator a/nebo inspektor socialnich sluzeb)

2.3. Clenové mistniho certifikadniho tymu jsou vybirani CertifikaCni agenturou (CA)
z Rejstfiku certifikatort s ohledem na nepfedpojatost. Zadatel muze uplatnit namitky
ke slozeni Mistniho certifikaéniho tymu u Certifikacni komise (CK).

3. Sougéasti mistniho Setreni

3.1. Mistni Setfeni ma tyto Casti:

1) studium dokumentace pfedlozené Zadatelem (pfed navstévou pracovisté)
2) navstéva na pracovisti

3) vyhodnoceni navstévy — sepsani protokolu

3.2. Mistni certifikacni tym obdrzi potfebnou dokumentaci pfilozenou k zZzadosti o
certifikacni Setfeni a prfed navstévou na pracovisti se sni seznami. Jedna se
zejména o koncepci, manualy, vnitfni pFfedpisy, organizacni a provozni fad a
vyplnény sebehodnotici formulaf. Za uplnost dokumentace odpovida Zadatel.

3.3. Navstéva na pracovisti probiha podle zasad popsanych v oddile 4.

3.4. Vyhodnoceni navstévy na pracovisti a sepsani protokolu probiha podle zasad
popsanych v oddile 5.

4. Navstéva na pracovisti



4.1. Tato soucast mistniho Setfeni probiha pfimo v zafizeni, jehoz sluzby/sluzeb se
certifikace tyka. Navstéva trva 1-2 dny, dle rozsahu Cinnosti zafizeni.

4.2. Navstéva na pracovisti se zaméfuje na hodnoceni, zda Zadatel naplfuje
schvalené standardy odborné zpusobilosti, tj. jejich obecnou i specialni ¢ast dle typu
poskytované sluzby.

4.3. V prabéhu Setfeni na misté mohou certifikatofi:

a) klast dotazy vedoucimu, zaméstnancum a dalSim spolupracujicim osobam
Zadatele,

b) klast dotazy klientim sluzby,

c) seznamovat se s podkladovymi materialy a dokumentaci (pfi zachovani davérnosti
osobnich udaju o klientech)

d) zadat pisemna vyjadfreni od zadatele (tyka se zejména téch polozek standardu,
kde je ve sloupci ,Zdroje“ uvedeno oznaceni ,RV*)

e) provadét vlastni pozorovani.

4.4. Rozhovor svedoucim sluzby je strukturovan podle jednotlivych polozek
standardid. Tyka se zejména téch polozek standardd, kde je ve sloupci ,Zdroje”
uvedeno oznaceni ,RV* vedouci vSak mulze byt Zadan o objasnéni jakékoliv jiné
polozky.

4.5. Rozhovor s dalSim ¢lenem personalu (vybere vedouci pracovisté) se tyka
zejména téch polozek standardu, kde je ve sloupci ,Zdroje“ uvedeno oznaceni ,RZ".
Zaméfuje se pfedevSim na personalni charakteristiky: role a podminky pro jeji vykon,
zpusob pfijeti a zacviku, moznosti vzdélavani a supervize, znalost povinnosti,
etického kodexu a prav klienta atd. Rozhovor dale muze objasnit srozumitelnost
provozu a zasad poskytované odborné sluzby pro ¢leny tymu.

4.5. Rozhovor s pacientem/klientem (vybranym nahodné) se tyka zejména téch
polozek standardl, kde je ve sloupci ,Zdroje“ uvedeno oznaceni ,RP/K*. Je
zameéreny na duvody vyuziti sluzby, spokojenost s ni, znalost pravidel a podminek
jejiho poskytovani (v€etné podminek ukonceni IéCby Ci péce), znalost vilastnich prav
jako klienta/pacienta atd.

4.6. Rozhovory musi byt vedeny korektnim zplisobem. Clenové certifikadniho tymu
jsou povinni chovat se tak, aby nezneuzivali svého postaveni a nediskreditovali
proces certifikace. Zejména rozhovor s pacientem/klientem musi byt veden tak, aby
byla Setfena jeho autonomie, distojnost a prava.

4.7. Clenové certifikaéniho tymu &ini spoleéné pouze ty ukony, jejichz povaha to
vyZaduje.

5. Zavérecné zhodnoceni mistniho Setreni
5.1. Protokol o mistnim Setreni

1) B&éhem mistniho Setfeni vyhotovi certifikacni tym protokol o mistnim Setfeni
(PFiloha 1). Ten musi obsahovat stru¢né hodnoceni sluzby, zavéry certifikacniho
tymu v€etné navrhu o udéleni &i neudéleni certifikace a seznam pfipadnych
zjisténych nedostatka.

1) Zavéry protokolu projedna certifikaCni tym se statutarnim zastupcem zadatele, coz
bude stvrzeno podpisy zastupcl obou stran.



5.2. Zavére€na zprava o mistnim Setfeni

Po skonéeni navstévy na pracovisti provede mistni certifikaCni tym podrobné
zavéreCné zhodnoceni, {j.:

1) zhodnoti probrané polozky standard( podle bodovaciho schématu,

2) sepiSe protokol o mistnim Setfeni se zavérem a doporuCenim podle osnovy
uvedené v pfiloze.

5.3. ZavéreCna zprava o mistnim Setfeni obsahuje:

1) podrobny rozbor naplnéni schvalenych standardu,
2
3
4) navrh na rozhodnuti CK podle Certifikacniho fadu.

zjisténé nedostatky a navrhy na jejich odstranéni,
zaveéry hodnoceni,

)
)
)
)

5.4. Mistni certifikaCni tym vypracuje zavérecCnou zpravu (Priloha 2) spole¢né a CA ji
nejpozdéji do 10 dnd po skonCeni mistniho Setfeni predlozi CK spolu s kopii
protokolu o mistnim Setfeni.

6. Zajisténi duvérnosti informaci

1) Clenové tymi budou pisemné zavazani k miGenlivosti o Udajich, které se
dozvédéli pfi navstéve.

2) Protokol o navstévé nebude obsahovat jména pacientl/klientl, s nimiz byly
vedeny rozhovory.

3) Protokol bude v kopii pfedan vedoucimu pracovisté, kde navstéva probéhla, jinak
bude pfedan pouze CA a CK.

Priloha 1 Metodiky mistniho Setreni]




VZOR PROTOKOLU O MiSTNiIM SETRENI I

Typ sluzby:

Nazev zafizeni:

Misto :

Datum:

Pritomni:

1. Mistnimu Setfeni byl pfitomen vedouci sluzby ... , a dale pracovnici ...

2. Mistni certifikaCni tym pracoval ve slozeni: ..., vedoucim tymu byl uréen ...
Program:

Mistni Setfeni sestavalo z:

1. Uvodniho seznameni s organizacni strukturou a se spektrem Cinnosti zafizeni - proved|
vedouci sluzby.

2. prohlidka celého zafizeni.

3. provéfeni (v pfipadé potfeby s kontrolou pfislusné dokumentace) naplhovani obecnych a
specialnich standardd.

4. zpracovani Pracovniho protokolu o mistnim Setfeni.

5. seznameni statutarniho zastupce organizace (pfipadné i vedouciho sluzby) se zavéry
certifikaéniho tymu.

Zavéry:

Obecna &ast

Bylo zjiSt€éno naplnéni vSech obecnych standardi/ Z obecnych standard( nebyly naplnény
..... standardy.

Specialni ¢ast

Bylo zjisténo naplnéni vSech speciadlnich standardd/ Ze specialnich standardd nebyly
naplnény ..... standardy.

Vyhodnoceni:
CertifikaCni tym konstatuje nesplnéni ¢tyf nezbytnych obecnych standardd, tj. téchto: .........

Poctem dosazenych bodu zafizeni stanovené limity ne/splfiuje.
Vzhledem k vySe uvedenému navrhuje (ne)udélit:
CERTIFIKACI ODBORNE ZPUSOBILOSTI (S VYHRADOU/S PODMINKOU)

Pfipadné doporucujici zavéry k odstranéni jednotlivych zjiSténych nedostatkll budou
obsazeny v zavérecné zpravé o mistnim Setfeni

V...dne ...
Podpisy certifikaéniho tymu

Priloha 2 Metodiky mistniho Setfeni]




VZOR ZAVERECNE ZPRAVY O MISTNIM SETRENI I

Typ sluzby:

Nazev zafizeni:

Misto :

Datum:

Pritomni:

1. Mistnimu Setfeni byl pfitomen vedouci sluzby ... , a dale pracovnici ...

2. Mistni certifikaCni tym pracoval ve slozeni: ..., vedoucim tymu byl uréen ...
Program:

1. Vavodu Setfeni seznamil vedouci sluzby ¢&leny certifikaCniho tymu sorganizaéni
strukturou a se spektrem ¢innosti zafizeni.

2. Nasledovala kompletni prohlidka celého zafizeni.

3. Mistni certifikacni tym postupné provéfil (v pfipadé potieby skontrolou pfislusné
dokumentace) naplfiovani obecnych a specialnich standardd.

4. Se zjisténymi skuteCnostmi, které bud nebyly vsouladu se standardy, nebo se od
standardl neodchylovaly, ale pfesto pfi drobnych zménach by mohlo dojit ke zlepSeni
urovné poskytované péce, byl vedouci programu seznamen bezprostfedné po ukon&eni
mistniho Setfeni.

Zavéry:
Obecna &ast

V rozporu se standardem ... neni pfi pfijmu klienta v rdmci Uvodniho vySetfeni provedeno
zhodnoceni.

Déale na zavér uvodniho vySetfeni ma byt stanoven plan péce a definovany jeho cile, jak
predpoklada polozka standardu .... K napInéni tohoto standardu téz chybi pfislusna forma
dokumentace.

Podle standardu .... je nutno zpracovat kritéria pro ukon¢eni programu, pokud jsou klientem
porusovana vnitfni pravidla, ktera jsou téz v pisemné podobé.

V oblasti organizaéni je nutné zpracovat postupy, jak vyZaduje standard ....
Pro naplnéni prav pacientt/klientd dle standardu ... je nezbytné zverejnit Kodex prav.

Nezbytnou podminkou pro dodrZzovani etickych norem zaméstnanci je standard ... proto je
nutné jej naplnit.

Pro nové zaméstnance je tfeba zpracovat postup pfi jejich zapracovani, jak definuje
standard ....

Specialni €ast
V souvislosti se zabezpeCenim provozu podle standardu ... je tfeba zvefejnit pro klienty
pisemny rozvrh tydenniho programu.

Pro naplnéni standardu ... je potfebné zpracovavat jednotné zhodnoceni stavu
pacienta/klienta pfed pfijetim s pfipadnym vyuzitim dokumentace z pfedchozi odborné péce.

V ramci odborné péce je potiebné definovat faze strukturovaného procesu podle standardu
..., a to dostate¢né srozumitelnou formou.

Vyhodnoceni:



Certifikacni tym konstatuje nesplnéni &tyf nezbytnych obecnych standardu.
Pocétem dosazenych bodu zafizeni stanovené limity splfiuje.

Vzhledem k vySe uvedenému navrhuje (ne)udélit

CERTIFIKACI ODBORNE ZPUSOBILOSTI (S VYHRADOU, S PODMINKOU)

s tim, ze v terminu do 2 mésicl budou napraveny vySe uvedené nezbytné nedostatky. Dale
budou uvedeny do souladu se Standardy odborné zpusobilosti ostatni nedostatky, resp.
v pripadé doporudujicich zavér bude hledano optimalni feseni.

V...dne ...
Podpisy certifikacniho tymu
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