CERTIFIKACNI RAD

pro hodnoceni odborné zpusobilosti sluzeb pro uzivatele
omamnych a psychotropnich latek

CAST | - ZAKLADNI POJMY A PRINCIPY

1. Certifikace odborné zptlsobilosti sluzby je posouzeni a formalni uznani, ze
sluzba odpovida stanovenym kritériim kvality a komplexnosti. Jde tedy o proces
posouzeni sluzby podle kritérii stanovenych schvalenymi standardy' a udéleni ¢i
neudéleni certifikatu o jejich naplnéni.

~oluZzby“ zde znamenaji komplex zdravotnich, zdravotné socialnich, socialnich,
a/nebo edukativnich intervenci pro cilovou skupinu uzivateld omamnych a
psychotropnich latek (véetné blizkych osob, napf. déti, rodi€d, partnert atd.).

2. Certifikat odborné zpusobilosti Ize udélit samostatné sluzbé nebo komplexu
sluzeb, o jejiz certifikaci organizace poskytujici danou sluzbu/-y pozada. Pokud
organizace poskytuje vice druhu sluzeb a zada o certifikaci pouze jedné znich, je
nutné, aby dana sluzba byla od ostatnich jasné a zfetelné oddélena organizacné,
provozné a finan¢né (ij. aby byla samostatné hodnotitelna).

3. Zakladnim obecnym cilem certifikaci je:
(1) zvySovani kvality sité sluzeb,
(2) efektivni financovani sluzeb z vefejnych prostredkd,

(3) napliiovani statni garance za kvalitu vykonnosti sluzeb poskytovanych pro
verejnost a financovanych z verejnych prostredku,

(4) zaclenéni sluzeb pro uzivatele omamnych a psychotropnich latek do systému
existujicich zdravotnich a socialnich sluzeb.

4. Zakladnimi principy jsou :

(1) dobrovolnost (certifikace neni povinna, organizace o ni sama zada a podili se na
hrazeni s ni souvisejicich nakladi v poméru stanoveném RVKPP),

(2) transparentnost certifikacniho procesu,

(3) nezavislé Setreni,

(4) pouzivani odborné definovanych, obecné akceptovanych kritérii (standard() pro
hodnoceni, schvalenych RVKPP.

5. Vyznam a dopady

(1) Certifikace mulze byt jednim zpozZadavkl pro udéleni registrace nutné
k provozovani zdravotnického zafizeni nebo zafizeni socialnich sluzeb.

(2) Certifikace rovnéz mulze byt podminkou k uzavfeni smlouvy zdravotnického
zafizeni s vefejnou zdravotni pojiStovnou o hrazeni nakladi za poskytnutou
zdravotni péci.

1 T.C. posledni verze 7 — 2. revize pod nazvem ,Standardy odborné zpUsobilosti pro zafizeni
programy poskytujici odborné sluzby problémovym uzivatelim a zavislym na navykovych latkach,” K
Kalina a kol., RV KPP, srpen 2003.




(3) Certifikace bude zohlednéna pfi pfidélovani financi ze statniho rozpoctu (dotace).
Sekretariat RVKPP doporuéi statutarnim zastupcum krajskych a mistnich
samosprav, aby rovnéz zohlednili vysledky certifikace pfi poskytovani finanénich
prostfedku sluzbam z jejich rozpodtu.

(4) Certifikat odborné zpusobilosti udéluje, pfipadné odebira, Certifikacni komise,
slozena ze zastupcl odborné vefejnosti a statni spravy, na zakladé podkladu
predlozené ji Certifikatni agenturou a vysledkl Setfeni provadéného mistnim
certifikacnim tymem.

CAST Il - CERTIFIKACNI KOMISE (CK) A DALSIi SUBJEKTY PROCESU
1. Postaveni CK

Certifikacni komisi ustavuje RVKPP. Certifikacni komise je sedmiclenna. Pfedseda
RVKPP jmenuje predsedu, mistopfedsedu a ¢leny CK na zakladé navrhu ministrd
zdravotnictvi, prace a socialnich véci, Skolstvi, mladeze a télovychovy. Své zastupce
v CK navrhnou feditel sekretariatu RVKPP a statutarni zastupci sdruzeni odbornikl a
poskytovateltl sluzeb (Spoleénosti pro navykové nemoci CLS JEP a AN.O. -
Asociace nestatnich organizaci zabyvajicich se prevenci a l|éCbou drogovych
zavislosti. Dale je ¢lenem komise zastupce krajskych protidrogovych koordinatord,
kterého nominuje Pracovni skupina ,Vertikalni koordinace®.

Funkci odvolaciho organu proti rozhodnutim CK vykonava vykonny mistopredseda
RVKPP.

2. Cinnost CK
CertifikaCni komise zejména:
» udéluje a odebira rozhodnuti o pfidéleni certifikace odborné zpusobilosti,
» slouzi jako odvolaci organ pfi nesouhlasu organizace s vybérem certifikatora,

» podili se na rozvoji standardu sluzeb a kritérii pro posuzovani ucinnosti a
vykonnosti,

» prostfednictvim sekretariatu RVKPP kontroluje plnéni smlouvy se servisni
organizaci pro mistni certifikaci — CertifikaCni agenturou, pfipadné zadava
CertifikaCni agentufe ukol provést mistni Setfeni (inspekci) v pfipadé stiznosti
na kvalitu jiz certifikované sluzby Ci v pfipadé odlvodnéné pochybnosti o
kvalité jiz certifikované sluzby,

» vede Rejstfik certifikovanych zafizeni a Rejstfik certifikatoru.
3. Cinnost servisni organizace pro mistni certifikaci (Certifikacni agentura — CA)

(1) Servisni organizace pro mistni certifikaci je nezavisla organizace?, zajistujici
provedeni mistniho Setfeni na zakladé smlouvy s prisluSnym statnim organem

2) Servisni organizace pro mistni certifikaci zejména:
» pfijima zadosti o certifikaci odborné zpusobilosti sluzby

» vyhlaSuje certifikaCni fizeni na zakladé Zadosti organizace poskytujici sluzby
nebo na zakladé zadosti sekretariatu RVKPP,

» informuje Zadatele o certifikaci o vyhlaseni certifikacniho fizeni,

2 Servisni organizaci je napf. samostatny pravni subjekt pusobici v oblasti kvality zdravotnich &i
socialnich sluzeb vybrany na zakladé zakona o zadavani vefejnych zakazek



* jmenuje vedouciho a ¢leny mistnich certifikacnich tym0( (tymd pro mistni
Setfeni),

= zajiStuje administrativni a organizacni chod mistniho Setfeni a vybira poplatky
za certifikace,

» zajiStuje odborny kadr certifikatort, jejich vzdélavani, supervizi a dalSi
odborny rust,

» zpracovava vysledky mistnich Setfeni a predklada je ve stanovenych
terminech k rozhodnuti Certifikaéni komisi.

CAST Ill - PROCES CERTIFIKACE
1. Zadatel

O udéleni certifikace muze pozadat kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera
poskytuje nebo ma v umyslu poskytovat sluzbu, jejiz obsah a kritéria posuzovani
jsou vymezeny ve schvalenych standardech. Procesni prava a povinnosti Zadatele o
akreditaci jsou upraveny dale.

2. Rizeni o udéleni certifikace

2.1. Statutarni zastupce organizace podava Zadost Certifikacni agentufe o provedeni
certifikacniho Setfeni, zaroven pfiklada pozadovanou dokumentaci (viz téz 3.2).

2.2. Na hrazeni poplatku za provedeni certifikace se Zadatel podili v poméru
stanoveném RVKPP.

2.3. V pfipadé neudéleni certifikace nebo jejiho udéleni s podminkou hradi Zadatel o
certifikaci naklady dalSiho mistniho Setfeni v plné vysSi, pokud toto dalSi Setfeni
probéhne v dobé kratSi nez 3 let od posledni certifikace.

2.4. V pfipadé odebrani certifikace po mimofadném mistnim Setfeni (inspekci) z
divodu stiznosti na kvalitu jiz certifikované sluzby ¢i z divodu pochybnosti o kvalité
jiz certifikované sluzby hradi naklady na mistni Setfeni provozovatel sluzby.

2.5. Pokud provedeni opakovaného mistniho Setfeni stanovi na zakladé stiznosti
Zadatele odvolaci organ (CK), hradi zadatel naklady dalSi certifikace v plné vysi
v pfipadé, Ze se zavéry opakovaneho Setfeni budou shodovat s témi, jez ucCinil mistni
certifikacni tym v prvnim Setfeni. Pokud opakované Setfeni zjisti nedostatky ze strany
certifikacniho tymu provadéjiciho prvni Setfeni, hradi naklady certifikace v plné vysi
CA.

2.6. Certifikace se udéluje nejvyse na dobu tfi let.
3. Zahjjeni fizeni
3.1. Rizeni je zahajeno dnem, kdy CA obdrzi Zadost o provedeni Setieni.

3.2. Na zakladé doslych Zadosti sestavuje CA harmonogram mistnich Setfeni, jejich
personalni zabezpeceni (jmenuje vedouciho a ¢leny mistniho certifikacniho tymu -viz
oddil 4) a vyrozumi zadatele o terminu provedeni Setfeni.

3.3. CA provéfi zadost a kompletnost pfilozené dokumentace, ktera obsahuje
zejména organizacné pravni a odborné dokumenty nezbytné pro pfipravu clend
mistniho certifikacniho tymu. V pfipadé potieby si vyzada dalSi pisemné materialy a
dokumentaci. O tom do 30 dnl poda zpravu zadateli.



3.4. CA v pravidelnych mésicnich intervalech aktualizuje harmonogram planovanych
certifikaCnich Setfeni a informuje Zadatele o certifikace o terminu jednotlivych
mistnich Setfeni a o sloZeni auditorskych tyma v pofadi, v jakém budou zadosti o
certifikace dochazet.

4. Mistni certifikaéni tym
4.1. Mistni certifikani tym je tficlenny a zahrnuje tyto odbornosti:
* jeden az dva odbornici pro navykové nemoci

» jeden az dva odbornici na typ sluzby, o jejiz certifikaci je zadano (nejlépe
manazer/administrator a/nebo inspektor socialnich sluzeb)

4.2. Clenové mistniho certifikadniho tymu jsou vybirani CertifikaCni agenturou
z Rejstfiku certifikatorl s ohledem na nepfedpojatost. Zadatel mize uplatnit u CA
namitky ke sloZeni &i k jednotlivym &lentm certifikaCniho tymu.

4.3. Mistni certifikaCni tym obdrzi potfebnou dokumentaci pfilozenou k Zadosti o
certifikaCni Setfeni a pfed mistnim Setfenim se s ni seznami.

5. Mistni Setreni

5.1. Mistni Setfeni probiha pfimo v zafizeni, jehoz provozované sluzby se certifikace
tyka. Setfeni trva 1-2 dny, dle rozsahu sluzby. Pfedmétem mistniho Setfeni maze byt
i komplex sluzeb za predpokladu, Ze tak z dlivodu hospodarnosti rozhodne CA.

5.2. Mistni Setfeni se zaméfuje na naplnéni standardu schvalenych RVKPP, jednak
jejich obecné &asti, jednak Casti specialni dle typu sluzby.

5.3. V prubéhu Setfeni na mist€ mohou certifikatofi klast dotazy vedoucimu,
zaméstnancum a dalSim spolupracujicim osobam Zadatele, klast dotazy klientim
zarizeni, seznamovat se s podkladovymi materialy a dokumentaci (pfi zachovani
davérnosti osobnich udaju o klientech) a zadat pisemna vyjadfeni od Zadatele.
Clenové certifikacniho tymu Cini spolecné pouze ty ukony, jejichz povaha to vyzaduje
(zpravidla uvodni seznameni s poskytovanou sluzbou a zavérecné hodnoceni
sluzby).

5.4. Podrobnosti stanovi metodicky manual pro mistni Setfeni.

6. Protokol a Zavére¢na zprava o mistim Setreni

6.1. Na zakladé mistniho Setfeni zpracuje mistni certifikacni tym Protokol o mistnim
Setfeni a ZavéreCnou zpravu pro CK. Zprava obsahuje podrobny rozbor naplnéni
schvalenych standardd, pfipadné zjisténé nedostatky, zavéry a navrh na rozhodnuti
CK dle bodu 7.1.

6.2. Protokol o mistnim Setfeni vyhotovi mistni certifikacni tym na zavér mistniho
Setfeni. Protokol musi obsahovat stru¢né hodnoceni sluzby, zavéry certifikacniho
tymu vcetné navrhu o udéleni &i neudéleni certifikace dle bodu 7.1. a seznam
pFipadnych zjisténych nedostatku.

6.3. Protokol projedna certifikacni tym se statutarnim zastupcem zadatele, coz bude
stvrzeno podpisy zastupcu obou stran.



6.4. ZavéreCnou zpravu zaSle Cerifikaéni agentura CertifikaCni komisi s kopii
protokolu o mistnim Setfeni nejpozdéji do 10 dnu od provedeni mistniho Setfeni.

6.5. Podrobnosti stanovi metodicky manual pro mistni Setfeni.

7. Rozhodnuti CK a odvolaci fizeni

7.1. Na zakladé Zpravy predlozené CertifikaCni agenturou rozhodne Certifikacni
komise:

= udélit certifikaci na obdobi 3 let nebo

= udélit certifikaci na obdobi 3 let svyhradou a s doporu¢enim k odstranéni
méné zavaznych nedostatkli nebo

Vv s

= udélit certifikaci s podminkou a wur€it lhitu kodstranéni zavaznéjSich
nedostatkd (napf. podminecna certifikace na obdobi 1 roku) nebo

= certifikaci neudélit

7.2. CK za$le vydané rozhodnuti se zdlivodnénim nejpozdéji do 30 dnu od provedeni
mistniho Setfeni statutarnimu zastupci Zadatele.

7.3. Statutarni organ zadatele se muze odvolat proti rozhodnuti CK do 15 dnd od
obdrzeni rozhodnuti k odvolacimu organu (viz ¢ast Il). Odvolaci organ rozhodne o
odvolani do 30 dnu. Proti tomuto rozhodnuti neni mozno se odvolat.

7.4. CA, CK ani odvolaci organ nesmi podavat zadné informace o prubéhu fizeni
tretim subjektdam.
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